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A. Yleista, verkkosopimuksen tekeminen, palvelun edellytykset ja

aloittaminen

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. Naita yleisid sopimusehtoja, verkkopal-
veluehtoja (ehtoja, lyhenne VPE 2014) sovel-
letaan jakeluverkkoon liitetylle sahkdnkayt-
tajalle tapahtuvassa séhkdverkkopalvelussa
ja ne ovat osa tata palvelua koskevaa, jake-
luverkon haltijan ja s&hkdnkayttajan valista
séhkdverkkosopimusta (jatkossa verkkoso-
pimusta). S&hkdnkayttaja voi olla littynyt ja-
keluverkkoon suoraan tai kiinteiston tai sita
vastaavan kiinteistoryhman sisdisen sahko-
verkon kautta.

1.2. Sahkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla)
tarkoitetaan jakeluverkon haltijan kaikkea sita
toimintaa, joka mahdollistaa sahkoén jakelun
vastiketta vastaan jakeluverkon haltijan s&h-
kdverkossa.

1.3. Naitda ehtoja voidaan soveltuvin osin
soveltaa myods sellaisin sdhkdntuotantolait-
teistoja sisaltaviin - séhkonkayttdpaikkoihin,
joista s&hkonsydttod jakeluverkkoon on tekni-
sin keinoin tehokkaasti estetty. Jos s&hkdn-
kayttopaikalla on sahkdntuotantolaitteisto,
joka toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin,
ettd tuotettu sdhkd voidaan syoéttaa osin tai
kokonaan jakeluverkkoon, on sellaisen sah-
kontuotantolaitteiston verkkopalveluehdoista
sovittava erikseen.

1.4. Jakeluverkko on sahkéverkko, jonka ni-
mellisjannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.
1.5. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on
yhteis6 tai laitos, jolla on hallinnassaan jake-
luverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista sah-
kdverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja
jakeluverkkoon liitetyn sahkonkayttdpaikan
(esim. Kkiinteistdn tai rakennuksen) omista-
jan tai haltijan (liittyjan) valinen sopimus, joka
koskee sé@hkdnkayttdpaikan liittamista verk-
koon ja littyman sahkdnkayttémahdollisuu-
den yllapitoa.

1.7. Liittdmiskohta on verkonhaltijan ja liittyjan
séhkdasennusten valinen kohta (omistusraja),
jollei littymissopimuksessa ole muuta sovittu.

1.8. Sahkénmyyja (myyja) on henkild, yhteisd
tai laitos, joka myy sahkoa.

1.9. Sahkénmyyntisopimus (myyntisopimus)
on sopimus, jolla kayttéja ostaa ja myyja myy
séhkdenergiaa. Sahkon vahittaismyynting pi-
detddn sahkdén myyntia jakeluverkon kautta
vélittdmasti sahkon kayttdjille tai valillisesti
kayttajille kiinteiston tai sitd vastaavan kiin-
teistoryhman siséisen verkon kautta.

1.10. Sahkontoimitussopimus on  sellainen
myyjan ja kayttgjan valinen sopimus, jossa
myyja ottaa vastattavakseen myds verkko-
palvelun. Myyja sopii tarvittaessa verkko-
palvelusta verkonhaltijan kanssa. Sahkoéntoi-
mitussopimuksen ollessa voimassa samaa
kayttdpaikkaa varten ei tule olla erillista verk-
kosopimusta tai myyntisopimusta. Sahkon-
toimitussopimuksen mukaista palvelua kut-
sutaan naissa ehdoissa séhkontoimitukseksi.
1.11. Avoin toimittaja on myyja, joka myy sah-
konkayttajalle taman kaiken sahkon tarpeen
taikka joka tasapainottaa séhkdnkayttajan eri
sahkodn hankintojen erotuksen toimittamalla
puuttuvan sédhkémaaran kunkin tunnin aika-
na (avoin toimitus). Kiinted toimittaja on myy-
ja, joka myy séhkdnkayttajalle kullekin tunnil-
le tasmalleen ennalta sovitun sahkémaaran
(Kiinted toimitus).

112. Jos myyjalld on sen verkonhaltijan
vastuualueella, johon sahkdnkayttdpaikka
kuuluu, sédhkdmarkkinalain tarkoittama huo-
mattava markkinavoima ja kayttdpaikka on
varustettu enintddn 3x63 A paasulakkeella
tai kayttdpaikkaan ostetaan sahkda enintdan
100 000 kWh vuodessa, on myyjalla sahko-
markkinalain 67 § mukainen toimitusvelvolli-
suus kayttajaa kohtaan.

1.13. Sahkdnkayttaja (kayttaja) ostaa séhkda
myyjaltd ja verkkopalvelun verkonhaltijalta
padasiassa omaan kayttdonsa. Kayttajana
voi olla my®és liittyja, joka hankkii s&hkoa liitty-
missopimuksensa mukaisen littdmiskohdan
kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja
voi sitoutua verkkosopimukseen yhteisvas-



tuullisesti, mikali sopijapuolet niin sopivat.
1.14. Kayttajag, joka on luonnollinen henkild
ja hankkii sahkdéa paaasiassa muuhun tar-
koitukseen kuin harjoittamaansa elinkeino-
toimintaa varten, kutsutaan naissa ehdoissa
kuluttajaksi.

1.15. Naissé ehdoissa sopijapuolilla tarkoite-
taan verkonhaltijaa ja kayttajaa.

1.16. Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuot-
teella) tarkoitetaan naissa ehdoissa verkko-
palvelussa kaytettavan palvelukokonaisuu-
den madrittelyd. Maarittely sisaltda tiedot
verkkotuotteen mukaisista  verkonhaltijan
perimistd maksuista. Verkkotuotetta voidaan
kutsua myos tariffiksi. Tuotehinnastossa on
esitetty kayttdjan kaytettavissa olevat verk-
kotuotteet. Tuotehinnasto sek& mahdollinen
erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat osa
verkkosopimusta.

1.17. Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusil-
moituksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen
tai muun viestin l1ahettdminen tarkoittaa myos
saman viestisisalldn siséltdvan sanoman
sahkdista lahettamista. Kayttgjan osoite tai
laskutusosoite voi olla myds esimerkiksi sah-
koposti- tai muu vastaava kayttajan iimoitta-
ma yksilollinen osoite. Sanomien séhkdinen
|&hettdminen edellyttaa, ettd sopijapuolet
ovat siitd sopineet. Muun kayttéjan kuin ku-
luttajan kanssa voidaan erikseen sopia, etta
hinnan tai muiden sopimusehtojen muutos-
iimoitus voidaan laittaa Internetiin nahtaville
ennalta maariteltyyn osoitteeseen. Taman
liséksi kayttajan tulee saada tieto ilmoituksen
olemassaolosta Internetissa ennalta sovitulla
tavalla, esimerkiksi séhkopostitse tai teksti-
viestilla.

1.18. Taseselvityksella tarkoitetaan kunkin
tunnin aikana toteutuneiden sahkékauppojen
selvittamistd, jonka tuloksena saadaan kun-
kin séhkémarkkinoiden osapuolen séhkdtase
ja tasepoikkeama.

1.19. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan eta-
luettavaa mittauslaitteistoa tai laitteistojen yh-
distelmaa, joka mittaa ja rekisterdi sahkon ku-
lutuksen tunneittain ja jonka rekisterdima tieto
voidaan lukea viestintéverkon valityksella.

1.20. Etaviestimellda tarkoitetaan puhelinta,
postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vali-
nettd, jota voidaan kayttaa sopimuksen teke-
miseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa
lasna.

1.21. Sahkdmarkkinoita ja verkkopalvelua
koskevat keskeiset sdannokset ovat sahkd-
markkinalaissa, sahko- ja maakaasumarkki-
noiden valvonnasta annetussa laissa ja niiden
nojalla annetuissa asetuksissa.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja
kayttdjan sdhkén hankintaa koskevat
muut sopimukset

2.1. Verkkosopimus tehdaan sopijapuolten
valilla joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
maaraaikaiseksi.

2.2. Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan
ja myyjan valilla,

e jos toimitusvelvollisuuden piirissa oleva
kayttaja haluaa tehdad myyjan kanssa sopi-
muksen, joka siséltad sahkdnmyynnin lisaksi
verkkopalvelun; tai

e jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myy-
jille mahdollisuuden tarjota kilpailun piirissa
oleville kayttdjille sahkda sopimuksilla, jotka
siséltavat séhkonmyynnin lisdksi verkkopal-
velun.

Talldin myyja ottaa sahkdntoimitussopimuk-
sessa vastatakseen sa&hkdn toimituksen
edellyttamastd verkkopalvelusta kayttajaa
kohtaan.

2.3. Verkkosopimus voidaan tehda, kun ky-
seistd sahkdnkayttopaikkaa koskeva liitty-
missopimus on voimassa. Mikali kiinteiston
kaupan yhteydessa tehtya littymissopimuk-
sen siirtoa ei voida toteuttaa, koska liitty-
maa rasittavat verkonhaltijalle erdaéantyneet
saatavat, verkonhaltijalla ei ole velvollisuutta
aloittaa verkkopalvelua ennen kuin liittyman
omistajan erdantyneet saatavat on maksettu
tai verkonhaltija on hyvaksynyt, etta littymis-
sopimuksen siirronsaaja ottaa ne vastatta-
vakseen.

2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli sahkdn
kytkeminen kayttgjalle) ja jatkaminen edellyt-
taa verkkosopimuksen ja sdhkdnkayttdpaikan



littymissopimuksen lisdksi myds yhden ja
vain yhden myyjan kanssa tehdyn avointa toi-
mitusta koskevan sahkdnmyyntisopimuksen
voimassaoloa seka etta kayttajan sahkon-
kayttopaikka tayttdd verkonhaltijan asetta-
mat tarpeelliset verkkoon littamista koskevat
tekniset vaatimukset (tarkemmin luvussa 4).
2.5. Verkkosopimus voidaan tehda kirjallises-
ti, suullisesti tai séhkdisessd muodossa.

2.5.1. Verkkosopimus on tehtava Kirjalli-
sesti, jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii.
Verkkosopimukseen tulee silloin liittdd hin-
nastot seka linkin ndiden ehtojen tallennetta-
vissa olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot
tulee asiakkaan pyynndstéa sopimusta tehta-
essa lahettda veloituksetta asiakkaalle kirjal-
lisesti. Sopimuksen mukana kuluttajalle on
annettava tieto energiankuluttajan tarkistus-
listasta sekd Energiaviraston internetosoite,
jossa se on saatavilla.

2.5.2. Verkkosopimus voidaan tehda sah-
kdisessd muodossa. Sahkdinen sopimus on
sitova, jos se on tehty siind muodossa, jota
sahkdiselta sopimiselta yleisesti edellytetaan.

2.5.3. Jos verkkosopimus tehdadn muu-
toin kuin kirjallisesti, verkonhaltijan tulee séh-
komarkkinalaissa saadetyssé ajassa lahet-
taa kayttgjalle sopimuksen vahvistusiimoitus
(vahvistus) taman ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen.  Vahvistuksessa  mainitaan
verkkosopimuksen voimaantulon ajankoh-
ta ja se sisaltdd verkkosopimuksen yksilolli-
set ehdot, hinnastot ja selvityksen kayttajan
huomautusajasta ja linkin ndiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset
sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnosta
|ahettda veloituksetta asiakkaalle Kirjallisesti
sopimusvahvistuksen yhteydessa. Vahvis-
tusilmoituksen mukana kuluttajalle on annet-
tava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta
seka Energiaviraston internetosoite, jossa se
on saatavilla.

2.5.4. Jos verkkosopimus tehdaan kulutta-
jan kanssa etaviestimen avulla, tulee verkon-
haltijan l1&hettdmaan vahvistusilmoitukseen
2.5.3 kohdassa mainittujen seikkojen lisaksi

soveltuvin osin siséltya myds muut kulutta-
jasuojalain 6 luvun 9 §:ssé tarkoitetut tiedot,
mukaan lukien kokonaishintaan sisaltymatto-
mat toimitus- ja muut kulut, maksamista kos-
kevat ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta pe-
ruuttaa sopimus seka peruuttamislomake ja
-ohje, jollei verkonhaltija ole toimittanut néita
kuluttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin.

2.5.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty verk-
kosopimus on tullut voimaan ja jatkuu vahvis-
tuksessa mainituin ehdoin paitsi seuraavissa
tapauksissa:

e Kayttgja ilmoittaa verkonhaltijalle kolmen
viilkon kuluessa vahvistuksen |&hettamisesta
tai siind mainittuun vahintdan kolmen viikon
kuluttua lahettdmisestd olevaan maarapai-
vaan mennessa, ettei han pida vahvistuk-
sessa mainittuja tai siind selvitettyja ehtoja
tehdyn sopimuksen ehtoja vastaavina. Verk-
kosopimuksen tekemisen ja kayttajan teke-
man ilmoituksen vélisenad aikana sovelletaan
vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja, jollei
muuta nayteta sovitun.

e Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kulut-
tajansuojalain mukaisen eta- ja kotimyyntiin
littyvan  peruuttamisoikeuden mukaisesti.
Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa on
saanut hyvakseen suorituksen, kuluttajan on
maksettava saamastaan hyddysta kohtuulli-
nen korvaus verkonhaltijalle. Hinta maaraytyy
vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin, jollei
muuta nayteta sovitun.

2.6. Sopimusasiakirjat muodostavat verk-
kosopimuksen sisallon. Jos verkkosopimuk-
sen ja siind mainittujen asiakirjojen sisallot
ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja tul-
kitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksildlliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (hama ehdot).

2.7. Verkonhaltija ja kayttdja voivat sopia
muutoksista naihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa naisté ehdoista ku-
luttajan eik& naiden ehtojen 12. luvun osalta
kayttajan vahingoksi.

2.8. Kayttgjalla on oikeus vaihtaa verkko-
tuotetta tuotehinnastossa esitetyin verkko-



tuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin
rajoituksin. Verkonhaltijalla on oikeus peria
kayttajan pyytaméasta vaihdosta aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset. Vaihtamisrajoitus
voi olla voimassa enintddn 12 kuukautta.
Lakkautettavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei
voi vaihtaa.

2.9. Sahkdn saannin ajalliset rajoitukset (ja
muu sahkdnkayton ohjaus)

2.9.1. Kayttaja ja verkonhaltija voivat so-
pia s&hkdnsaannin ajallisten rajoitusten (tai
muun séhkdnkaytdn ohjauksen) kayttéon
ottamisesta, kayttdmisesta tai purkamises-
ta — verkonhaltijan asennuksia tai laitteita
apuna kayttden — verkkosopimuksessa tai
muutoin. Sovitut rajoitukset on maéariteltava
tarkkaan.

2.9.2. Rajoituksen kayttddon ottamisesta
on sovittava kirjallisesti. Jos kayttdpaikkaa
varten on aiemmin sovittu rajoituksista ja teh-
daan uusi kayttdpaikkaa koskeva verkkoso-
pimus, rajoituksista on mainittava uudessa
kirjallisessa verkkosopimuksessa tai verk-
kosopimuksen vahvistusilmoituksessa.

2.9.3. Jos kayttaja ja myyja niin sopivat,
myyjalla on oikeus rajoittaa s&hkdn saantia
(tai muuten ohjata séhkdnkayttéd). Jos ha-
luttu séahkdnkayton rajoitus on tarkoitus to-
teuttaa verkonhaltijan asennuksia tai laitteita
apuna kayttden, sitd ei voida tehda ilman,
etta verkonhaltija tarjoaa tarvittavan palvelun.
Verkonhaltija toteuttaa rajoitukset myyjan ti-
lauksesta ja kustannuksella. Rajoituksia ei
toteuteta, jollei myyja ilmoita verkonhaltijalle
sopineensa kirjallisesti kayttdjan kanssa ra-
joituksien kaytosta.

2.9.4. Kun kysymyksessd on asunnon
suora sahkolammitys paaasiassa suorin sah-
koélammittimin, ei voida sopia, etta lammitys-
elementtien jannitteetdon aika olisi suurempi
kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna
suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jo-
kaista yksittdista jannitteetonta ajanjaksoa
tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka
on vahintdan jannitteetttman ajanjakson pi-
tuinen.

2.9.5. Kayttgja ei voi esittéa vaatimuksia

verkonhaltijaa kohtaan ndiden ehtojen ja yk-
sildllisesti sovitun mukaisesti toteutettujen ra-
joitusten (tai ohjausten) takia.

2.10. Kayttaja on velvollinen ilmoittamaan so-
pimukseen vaikuttavista muutoksista, jotka
koskevat esimerkiksi kayttajaa, kayttopaik-
kaa tai laskutusosoitetta tai muuta osoitetta,
jota sopijapuolet ovat sopineet kaytettavan
verkonhaltijan lahettdmien vahvistusiimoitus-
ten, hinnanmuutosilmoitusten sekd& muiden
iimoitusten lahettamiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Verkonhaltijalla on verkkosopimus-
ta tehtdessa oikeus vaatia kayttgjalta, joka
ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
verkkosopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Jos verkkosopimus tehdaan
samojen sopijapuolten valilla vain sahkon-
kayttdpaikan vaihdoksen tai sahkéntoimitus-
sopimuksen irtisanomisen takia ilman samal-
la s&hkdnkaytdssa tai muissa olosuhteissa
tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan vaa-
tia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alka-
misen jalkeen oikeus vaatia kayttajalta, joka
ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu
verkkosopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta, jos kayttdja on olennaisesti
laiminlydnyt tahan tai toiseen verkkosopi-
mukseen tai sahkdntoimitussopimukseen
perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei ole
perustellusti riitautettu, tai jos kayttajan luot-
totiedoista iimenee, etta kayttaja on iimeisesti
kyvytdn suoriutumaan verkkosopimukseen
perustuvista maksuista.

3.3. Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta koh-
tuullisen  vakuuden tai ennakkomaksun
verkkosopimusta tehtdessa sekd verkkoso-
pimuksen ollessa voimassa. Verkkosopimuk-
sen ollessa voimassa vakuutta tai ennakko-
maksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on
olennaisesti laiminlydnyt sopijapuolten valisiin
sopimussuhteisiin littyvia maksuvelvoitteita.
Verkonhaltijalla tulee sekd verkkosopimus-
ta tehtdessa ettd sen voimassa ollessa olla
lisaksi erittéin painava syy vakuus- tai ennak-



komaksuvaateelleen. Erittdin painavia syita
voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty
maksulaiminlyénnin takia;

e verkonhaltijalla on kuluttajalta eraanty-
neitd verkkopalveluun, sahkdntoimitukseen
tai liittymissopimukseen liittyvia saatavia,
joiden maaraa voidaan pitda huomattavana
verkkopalvelun laskutuksen maaraan nah-
den; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta
kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan
verkkosopimukseen perustuvista maksuista.
3.4. Jos verkkosopimusta tehtdessa vakuut-
ta tai ennakkomaksua ei ole maarapaivaan
mennessa maksettu, verkkosopimus rauke-
aa valittdmasti ilman erillista iimoitusta. Sopi-
mus raukeaa, vaikka sahkdntoimitus kaytto-
paikkaan olisi aloitettu. Kayttaja on velvollinen
maksamaan ennen sopimuksen raukeamista
kayttamastaan verkkopalvelusta sopimuksen
mukaisen hinnan.

3.5. Verkonhaltijalla on oikeus kayttda va-
kuutta tai ennakkomaksua verkkopalveluun
tai aiempiin samaa kayttdpaikkaa koskeviin
séhkodntoimituksiin - perustuvien eréantynei-
den saataviensa, kertyneiden viivastyskor-
kojen ja kohtuullisten perimiskulujen suoritta-
miseksi. Jos verkonhaltija kayttaa vakuuden
tai ennakkomaksun tai osan siitd saatavien-
sa suorittamiseksi on verkonhaltijalla oikeus
vaatia kayttgjaa taydentdmaan vakuus tai
ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun maa-
raiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.
3.6. Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maa-
réaltédn enintdan laskutuskauden alun ja
verkkopalvelun keskeyttdmisen (siten kuin se
maaraytyy kohtien 8.1-8.1.4 mukaan) valisen
ajan verkkopalvelulaskun suuruinen. Verkko-
palvelulasku lasketaan kayttdjan sahkonkay-
t6sta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan
tehd& suurimman sahkdnkaytdn ajanjakson
mukaan.

3.8. Verkonhaltija palauttaa vakuuden verk-
kosopimuksen paatyttya valittomasti, kun

loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut
kayttajan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen
pysyessa voimassa vakuus palautetaan vii-
meistdan kahden (kuluttajalle yhden) vuo-
den kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei
sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos
kayttdja on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt
maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen
o0saa ei sopimuksen pysyessa voimassa tai
paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali ver-
konhaltija voi vaatia koko vakuuden tai va-
kuuden osan kayttamista kayttajan muihin
voimassa oleviin ja paattyneisiin verkkopal-
velu- tai sdhkdntoimitussopimuksiin perustu-
vien erdantyneiden saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulu-
jen kuittaamiseen. Ennakkomaksu kaytetaan
erdantyvien maksujen suorittamiseen tassa
kohdassa vakuuden palauttamiselle maéari-
tellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdaan Kkir-
jallinen vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan
mainita myds sopimuksen vahvistusilmoituk-
sessa.

3.10. Verkonhaltijalla on oikeus realisoida an-
nettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
erdantyneiden saataviensa suorittamiseksi.
3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovutta-
misen sijasta kayttdja ja verkonhaltija voivat
sopia verkkosopimuksen mukaisten maksu-
jen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun noudate-
taan soveltuvin osin mitd kohdassa 3.8 on
maaratty.

3.12. Tassé luvussa tarkoitetusta ennakko-
maksusta tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta en-
nakosta ei ole kyse, jos kayttgja valitsee valit-
tavissaan olevista erilaisista (verkkotuote- tai
maksutapa-) vaihtoehdoista sellaisen, johon
kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

4. Sahkolaitteet

41, Taman luvun maérayksiin vedoten ver-
konhaltija ei voi kieltaytya sahkdmarkkinalais-
sa edellytetysta verkon kehittamisesta.

4.2. Sopijapuolten tulee huolehtia siita, etta
heidan sahkdasennuksensa ja sahkdlait-



teensa ovat sddnndsten ja maaraysten edel-
lyttdmassa kunnossa. Séhkdasennuksia ja
laitteita ei saa kayttaa niin, etta niista aiheu-
tuu vahinkoa tai héiriéta jakeluverkolle tai toi-
sille kayttjille. Sopijapuolten asennuksina ja
laitteina pidetdan kohdissa 4.2 - 412 myds
muita h&nen vastuupiirissdan olevia asen-
nuksia ja laitteita, esimerkiksi kayttajan sellai-
sen vuokralaisen tai edelleenostajan, jolla ei
ole verkonhaltijan kanssa verkkosopimusta,
asennuksia ja laitteita.

4.3. Kéayttgjan tulee ilmoittaa verkonhaltijalle
kohtien 4.5.1 ja 4.5.2 mukaisista laitteistoista
ennen niiden kayttdonottoa. Sahkoda syoétta-
vien laitteistojen kytkeminen kiinteiston sah-
koverkkoon, kun kiinteiston sahkdverkko on
kytkettyna jakeluverkkoon, on kielletty ilman
erillistéd sopimusta. .

4.4. Séhkdasennukset tulee tehda, tarkas-
taa ja littda verkkoon sahkoéturvallisuutta
koskevan lainsdddannon ja sen perusteella
annettujen sdannosten ja maaraysten seka
alan standardien mukaisesti. Standardien
puuttuessa verkonhaltija voi antaa kansain-
valiseen kaytantdon ja hyvaan sahkolaitteis-
tojen rakennus- ja kayttdtapaan perustuvia
suosituksia tai ohjeita kayttajan laitteiden ja
laitteistojen verkkoon littamiseksi.

4.5. Jos kayttdjan sahkolaitteelle tai -laitteis-
tolle on olemassa verkkohairiitd koskeva
standardi, kayttajan tulee ottaessaan laitteita
kayttoon ja kayttaessaan niita tarkistaa, onko
kayttajan sahkdlaite tai -laitteisto standardin
mukaan kytkentakelpoinen kyseisen verkon
ominaisuudet ja laitteen kayttdtapa huomi-
oon ottaen. Verkonhaltija antaa pyynnosta
kayttgjalle taman tarvitsemia verkon ominai-
suuksiin liittyvia tietoja.

4.51. Jos kayttdjan sahkolaitteen tai -lait-
teiston aiheuttamille verkkohéiridille ei ole
olemassa kyseiseen tapaukseen soveltuvia
standardeja, verkonhaltija selvittda kayttajan
pyynndsta, voidaanko laite tai laitteisto liittaa
kyseiseen verkkoon. Selvityspyynnon teke-
mista suositellaan etenkin seuraavissa tapa-
uksissa:

e sghkolaitteen tai -laitteiston kytkentavir-

ta on suuri verrattuna paasulakkeen kokoon;

e sihkdlaitteen tai -laitteiston verkkoon
kytkeytyminen tapahtuu usein;

e s&hkdlaitteen tai -laitteiston kayttd edel-
lyttaa verkonhaltijan erityistoimenpiteita; tai

e sahkolaite tai -laitteisto aiheuttaa merkit-
tavaa yliaaltovirtaa.

4.5.2. Tyypillisesti ennakkoselvitysta vaati-
via laitteita tai laitteistoja ovat:

e Generaattorit ja muut jannitettd, energi-
aa tai oikosulkutehoa syottavat laitteet:

e Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergia-
laitokset

e Maalampdpumput

e | oissahkdn kompensointilaitteet

¢ Hitsauslaitteet

e Kompressorit

e Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

e Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat

4.5.3.Usein kaynnistyvéat suuren kaynnis-

tysvirran tarvitsevat laitteet kuten pumput,
kompressorit ja moottorit tulee varustaa sel-
laisella virran rajoituksella, ettei niiden kayttd
ylité liittymissopimuksessa maéériteltya liitty-
man kokoa.
4.6. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan
toisilleen edellisisséa (4.2 - 4.5) kohdissa tar-
koitettujen saanndsten, maaraysten ja Kir-
jallisten ohjeiden vastaisten asennustensa
tai viallisten laitteidensa tai niiden kayton ai-
heuttaman 11. luvussa maaritellyn vahingon
samassa luvussa mainituin edellytyksin ja
rajoituksin. Kayttdjan vastuu koskee myds
sellaisia mainituista syistéa muille kayttgjille ai-
heutuvia vahinkoja, jotka verkonhaltija joutuu
tai voi joutua korvaamaan muille kayttajille.
Kayttajan korvausvelvollisuus on kuitenkin
rajoitettu seuraavasti:

4.6.1. Kayttaja on korvausvelvollinen vain,
jos han on tiennyt tai hanen olisi pitanyt tietda
asennustensa tai laitteidensa tai niiden kay-
t6n mahdollisesti aiheuttamista riskeista ot-
taen huomioon hanen asiantuntemuksensa,
kayttdmansa laitteen tai asennuksen ominai-
suudet seka verkonhaltijan hanelle mahdolli-
sesti antama informaatio.

4.6.2. Kun sahkolaitteessa tai -laitteis-



tossa on vika tai ominaisuus, jota kayttdja ei
ole voinut havaita, kayttéja vastaa téllaisesta
séhkolaitteesta tai -laitteistosta mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista,
jos han jatkaa haittaa tuottavan laitteen tai
laitteiston  kayttamista verkonhaltijan huo-
mautuksesta huolimatta.

4.7. Sopijapuolten tulee ilmoittaa toisilleen
toisen asennuksissa ja séhkolaitteissa ha-
vaitsemistaan vioista ja hairidista. Sopijacsa-
puolten on, ilmoituksesta tiedon saatuaan,
viipymatta ryhdyttava toimiin tilanteen korjaa-
miseksi. Jollei iimoitettu vika tai hairié kuulu
sopijaosapuolen korjausvelvollisuuden piiriin,
sopijaosapuolen tulee iimoittaa kasityksensa
vastuutahosta iimoituksen antajalle.

4.8. Mikéli kayttgjan ilmoittama vika tai hai-
rié kuuluu jonkun muun kuin verkonhaltijan
korjausvelvollisuuden piiriin, verkonhaltijan on
iimoitettava télle viasta tai hairidsta.

4.9, Jos kayttgjan sahkodlaitteet haittaavat
toisten kayttajien sahkonkayttoa tai verkon-
haltjan mittaus- tai muiden jarjestelmien
toimintaa, verkonhaltijan tulee yhdessa kayt-
tajan kanssa méaaritella keinot haitan poista-
miseksi. Verkonhaltija voi talldin esimerkiksi
rajoittaa laitteen kaytdn tapahtuvaksi maa-
réaikoina. Verkonhaltija voi kieltda laitteen
kayton vain, jos laitteen kaytto ei ole lainkaan
mahdollista ilman, etta siitd aiheutuu merkit-

tavaa haittaa muille kayttjille tai verkonhalti-
jan mittaus- tai muille jarjestelmille.

410. Jos jakeluverkon haltijan hallinnassa
oleva sahkdlaitteisto on kayttajan tiloissa tai
alueella, kayttdjan on jarjestettava jakelu-
verkon haltijalle sopijapuolten hyvaksymal-
|& tavalla korvauksetta viivytykseton paasy
sahkolaitteiston luo mm. huolto-, tarkistus-,
vianselvitys- tai korjaustoita varten vuorokau-
denajasta riippumatta.

4.11. Verkonhaltija ei vastaa kayttajalle hanen
laitteidensa ominaisuuksista, vanhentumi-
sesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden
yhteensopivuudesta jakeluverkon, kayttajan
oman verkon tai kayttajan verkossa olevien
muiden sahkolaitteiden tai -laitteistojen kans-
sa tai edelld mainittujen seikkojen aiheutta-
mista vahingoista, ellei vahinkoa ole aiheut-
tanut 10. luvussa tarkoitettu séhkdn laatua
koskeva virhe. Verkonhaltija ei mydskaan
vastaa kayttajan asennuksien tai laitteiden tai
niiden suojauksien puutteellisuuksien aiheut-
tamista vahingoista.

4.12. Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi lait-
teidensa herkkyyden takia tavanomaisen
verkkopalvelun mukaista sahkéa laadultaan
parempaa sahkoda (vertaa kohta 10.4) tai
sadhkodnsaannin keskeytyksettomyyttad (ver-
taa kohta 10.5), kayttajan tulee ottaa yhteytta
verkonhaltijaan asian selvittamiseksi.



B. Mittaus, laskutus ja keskeyttaminen

5. Sdhkon mittaus ja mittauslaitteistot
5.1. Vastuu sdhkémarkkinoita koskevan lain-
saadannon edellyttdman mittauksen jarjesta-
misestd, mittaustietojen lukemisesta, valitta-
misesta ja raportoinnista on verkonhaltijalla.
Kayttajan tulee maksaa aiheuttamansa koh-
tuulliset  mittauskustannukset. Verkkosopi-
muksessa sovitaan mittauksen tarkemmasta
jarjestamisesta. Verkonhaltija vastaa mittaus-
laitteistosta ja mittauksen oikeellisuudesta,
jollei muuta ole sovittu. Jos mittareita on usei-
ta, verkkosopimuksessa sovitaan, mita mit-
taria tai mittareita kaytetaan verkkopalvelun
laskutuksen ja taseselvityksen perusteena.
Jos verkkopalvelun laskutuksen perusteena
olevien mittarien liséksi kayttopaikalla on muu
mittari, joka mittaa kayton sisaista jakaumaa,
verkonhaltija ei lue tallaista mittaria tai jarjesta
sen mittaaman kayton taseselvitysta ilman eri
sopimista ja eri korvausta.

5.2. Kayttagjan tulee korvauksetta sallia ver-
konhaltijan mittauksen ja mittaustietojen siir-
ron kannalta tarpeellisten laitteistojen asen-
tamisen tiloihinsa sek& niiden sailyttamisen,
huoltamisen, luennan ja muut tarpeelliset toi-
menpiteet tiloissaan.

5.3. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan
ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kay-
tanndn mukaiset seka tayttad sahkémarkki-
noita koskevan lainsdadannén mukaiset vaa-
timukset.

5.4. Mittauslaitteet tarkistetaan niista vastaa-
van sopijapuolen vastuulla siten kuin siitd on
erikseen saadetty tai maaratty ja muutenkin
tarpeen mukaan. Toisen sopijapuolen vaa-
timuksesta mittauslaitteista vastaavan so-
pijapuolen tulee tarkistuttaa mittauslaitteet.
Jos mittauksessa todettu virheprosentti on
suurempi kuin kaksi kertaa mittarin tark-
kuusluokka veloitukseen ndhden maaraavilla
kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava so-
pijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista
kustannuksista. Muussa tapauksessa kus-
tannuksista vastaa se, joka on tarkistusta

vaatinut.

5.5. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa va-
kausasetuksen perusteella tarkistamiseen
hyvaksytyillda tarkistajila tai sopijapuolten
hyvaksymalla muulla tarkistajalla. Vastuu
tarkistuksen aiheuttamista kustannuksista
maaraytyy edellisessd kohdassa mainitun
mukaisesti.

5.6. Verkonhaltija tarjoaa yleisen aikajaotuk-
sen mukaisia mittauspalveluita valtioneu-
voston asetuksen sahkontoimitusten selvi-
tyksesté ja mittauksesta mukaisesti. Yleisen
aikajaotuksen mukaisia mittauspalveluita
ovat tuntimittaukseen perustuva mittaus-
palvelu, yksiaikasiirron mittauspalvelu, yo- ja
paivaenergiaan perustuva kaksiaikasiirron
mittauspalvelu sekd talviarkipdivaenergiaan
ja muuhun energiaan perustuva kausiaika-
siirron mittauspalvelu. Naiden liséksi ver-
konhaltija voi tarjota rakenteeltaan muun
tyyppisiin aikajaotuksiin perustuvia mittaus-
palveluita.

6. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto
6.1. Kayttgjan tulee sallia paasy mittarille,
mittaustietojen lukeminen ja siirto mittauslait-
teistolta sek& mittaustietojen kayttd sahkota-
seiden selvityksen ja mittauksen vaatimalla
tavalla siten kuin asiasta on maaratty tai maa-
rayksien puuttuessa alalla yleisesti noudate-
tun kéytanndn mukaisesti.

6.2. Kayttajan tulee sallia séhkon toimitusta ja
sé&hkdn laatua koskevien tietojen lukeminen ja
siirtdminen mittauslaitteistolta ja niiden kaytto
verkonhaltijan verkon kayttétoimintaa varten.
6.3. Kayttajan tulee sallia verkonhaltijan mit-
taustietojen siirtdmiseksi tai muiden verkko-
toimintaan perustuvien tiedonsiirtotarpeiden
valittdmiseksi tarpeellinen tiedonsiirto sah-
kdverkossaan. Téllainen tiedonsiirto ei saa
aiheuttaa kustannuksia eika hairiéta sadhkon-
kayttajille. Kayttaja ei myodskaadn saa myo-
hemmilla toimenpiteilla&n hairita tai vaarantaa
taman kohdan mukaista aiemmin aloitettua



verkonhaltijan tiedonsiirtoa.

6.4. Jos mittauslaitteisto on tuntimittaus-
laitteisto, mittarilta siirretdan kulutusta kos-
kevat tiedot voimassa olevien maaraysten
mukaisesti. Verkonhaltijalla on oikeus arvioi-
da mittaustiedot sahkdnkayttopaikan aikai-
sempaan sahkdnkulutukseen perustuen, jos
mittaustiedot eivat ole saatavilla tuntimittaus-
laitteiston tilapaisen tiedonsiirto- tai laitteisto-
hairién vuoksi.

6.5. Jos mittauslaitteisto on muu kuin tunti-
mittauslaitteisto, noudatetaan kohtia 6.5.1-
6.5.5

6.5.1. Verkonhaltija huolehtii siita, etta mit-
tari luetaan s&anndllisesti vahintaan kerran
vuodessa.

6.5.2. Kayttaja ja verkonhaltija voivat sopia
tata tihedmmasta mittarin luennasta ja siita
aiheutuneiden kohtuullisten  kustannusten
korvaamisesta verkonhaltijalle.

6.5.3. Kayttajan tulee sallia verkonhaltijan
tai myyjan valtuuttamien henkildiden paasy
mittauslaitteistolle ja mittarin lukeminen. Mit-
tari tulee lukea sellaisena aikana, ettei luen-
nasta aiheudu kayttdjalle merkittavaa haittaa.

6.5.4. Kayttgja on velvollinen kolme kertaa
vuodessa ilmoittamaan verkonhaltijalle kuta-
kin verkkosopimuksen mukaista kayttdpaik-
kaa koskevat mittauslukemat verkonhaltijan
sita kirjallisesti pyytaessa. Tama kohta ei kos-
ke kayttajia, jotka eivat kaytanndssa paase
lukemaan mittaria.

6.5.5. Verkonhaltijalla on oikeus arvioi-
da mittauslaitteiston lukema sahkodnkaytto-
paikan aikaisempaan sahkonkulutukseen
perustuen, jos mittauslaitteisto on sijoitettu
paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole paa-
sy4, eika kayttaja ole toimittanut verkonhalti-
jan asettamassa kohtuullisessa maaraajassa
lukemaa verkonhaltijan sité pyydettya.

6.6. Verkonhaltijan on huolehdittava mitta-
uslaitteiston luennasta kayttajan ilmoitettua
myyjan vaihtumisesta. Verkonhaltijalla on oi-
keus arvioida muun kuin tuntimittauslaitteis-
ton lukema sahkodnkayttopaikan aikaisem-
paan sahkonkulutukseen perustuen myyjan
vaihtuessa kayttopaikalla, jos kayttaja ei ole

toimittanut kohtuullisessa méaaraajassa luke-
maa verkonhaltijan sité pyydettya tai jos mit-
tauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan,
johon kayttéjalla ei ole paasya. Arvion perus-
tana voidaan kayttdad myds myyjan vaihtu-
misen jalkeen tapahtunutta mittalaitteiston
luentaa, jonka verkonhaltija on suorittanut
ennen kuin kayttdja on saanut loppulaskun
aikaisemmalta myyjalta.

7. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1. Verkonhaltija laskuttaa kayttajaa verkko-
palvelun kaytdsta verkkosopimuksen ja kul-
loinkin voimassa olevien hinnastojen mukai-
sesti. Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen
muutoksia on kasitelty luvussa 13.

711, Jos kayttopaikalla on tuntimittaus-
laitteisto tai muu etdluettava mittauslaitteisto,
laskutus perustuu mitattuun (kohta 6.4 huo-
mioiden) sahkdnkayttdéon, jollei muuta ole so-
vittu. Jos kayttdpaikan sahkdnkaytdn mittaus
perustuu muuhun kuin etaluettavaan mitta-
uslaitteistoon, laskutus perustuu kayttajan
arvioituun sahkdnkayttéon, jollei muuta ole
sovittu. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai
luetun (kohta 6.5) mittarilukeman perusteella
vahintdan neljé kertaa vuodessa (lukema- eli
tasauslasku), jollei muuta ole sovittu.

71.2. Laskutus voidaan perustaa aikai-
sempaan sahkdnkayttddn perustuvaan arvi-
oon, jollei verkonhaltija saa tietoonsa mitta-
rilukemaa.

7.1.3. Verkonhaltija on velvollinen tarkista-
maan arvioituun s&hkon kayttoon perustuvaa
laskutusta kayttajan pyynndsta, milloin arvio-
laskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa
on tapahtunut olennainen muutos tai milloin
tarkistamiseen muuten on perusteltua aihet-
ta. Verkonhaltija ilmoittaa arvion muutoksesta
avoimen toimituksen myyjalle alalla noudatet-
tavan kaytanndn mukaan.

7.2. Laskun sisélléss& noudatetaan s&hkod-
markkinalakia ja sen nojalla annettuja saa-
doksia ja maarayksia.

7.3. Laskun lahettamisen ja erapaivan valilla
on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos kaytta-
j& on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat



sopia myods lyhyemméasta erdantymisajasta.
7.4. Kayttaja on velvollinen maksamaan ver-
konhaltijan lahettaman laskun viimeistaan sii-
na mainittuna erapaivana. Lasku lahetetaan
kayttajan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Kayttgja on vastuussa laskun maksamisesta
siité riippumatta, mihin han on pyytanyt las-
kun lahettamaan.

7.5. Mahdollisista myodhéastyneistd maksu-
suorituksista verkonhaltijalla on oikeus pe-
ria korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos
laskun ergpaiva ja maksettava maara on
ennalta maaratty, viivastyskorkoa peritdan
erdpaivasta lukien. Jos kuluttajan laskun
erapaivaa ja/tai maksettavaa maaraa ei ole
ennalta maaratty, viivastyskorkoa voidaan
peria aikaisintaan 30 paivan kuluttua laskun
|&hettamisesta. Kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen lahettdmisesta voidaan
lisdksi perid voimassaolevan hinnaston mu-
kainen kohtuullinen maksu.

7.6. Laskutus- ja mittausvirheen seka mit-
tarin luentavirheen johdosta verkonhaltijalla
on oikeus lisdveloitukseen ja kayttajalla oi-
keus hyvitykseen seuraavien kohtien mu-
kaisesti:

7.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suurem-
maksi kuin kohdan 5.4 mukaan on hyvéksyt-
tavag, tama otetaan huomioon laskutuksessa
siten, etté hyvitys tai lisveloitus suoritetaan
mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttajan eri
aikoina todettuihin séhkdnkayttomaariin seka
muihin tietoihin perustuvan verkonhaltijan ar-
vion nojalla.

7.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa
7.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saatavi-
aan kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta.
Kolmen vuoden maéraaika lasketaan virheen
iimoittamisesta toiselle sopijapuolelle.

7.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia koh-
dassa 7.6 mainittuja saataviaan virheen koko
vaikutusajalta — ei kuitenkaan kymmenta
vuotta pidemmalta ajalta — jos virheen syn-
tymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voi-
daan jalkikateen todeta.

7.6.4Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta
kayttajan laskutuksen korjaamisesta, jos

e |askutuksessa tapahtuneesta virheesta
ja siitd asiakkaalle iimoittamisesta on kulunut
aikaa enemman kuin kolme vuotta; tai

e asiakkaan ja myyjan valinen asiakassuh-
de on paattynyt aikaisemmin kuin kuusi viik-
koa ennen virheen havaitsemista,

ja verkonhaltijan myyjalle laskutuksen pe-
rusteeksi antamat sahkodnkayttttiedot ovat
mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai ver-
konhaltijan myyijalle antamassa ilmoituksessa
olleen muun virheen (ei kuitenkaan arviopoik-
keaman) takia tapahtuneeseen sahkdnkayt-
166N verrattuina virheelliset.

Tassa kohdassa tarkoitetun hyvityksen
myyntihintana kaytetaan jakeluverkon vas-
tuualueella toimitusvelvollisen myyjan sita jul-
kista sahkdtuotetta tai -tariffia, joka parhaiten
soveltuu kayttajalle. Jos kyseessa kuitenkin
on verkonhaltijan puolella oleva virhe ja kayt-
taja esittaa kohtuullisessa ajassa selvityksen
séhkdnhankintaansa kyseisena aikana sovel-
letuista hinnoista, kaytetaan naita hintoja.

7.6.5. Edellisten kohtien perusteella maa-

raytyvélle lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei
suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Li-
saveloituksen maksamiselle on kayttajalle
mydnnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei
kayttdja mydnnetyssé ajassa maksa lisdve-
loituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siita
taman jalkeiselta ajalta peria korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa.
7.7. Kayttaja on velvollinen maksamaan myds
siitd mitatusta tai todetusta verkkopalvelusta,
joka on aiheutunut kayttdjan vastuupiirissa
olevien sdhkdasennusten tai sahkolaitteiden
vioista.

8. Verkkopalvelun keskeyttaminen
8.1. Verkonhaltija on oikeutettu keskeytta-
maan verkkosopimuksen tarkoittaman verk-
kopalvelun (kéayttadjan sahkdn saannin), jos
kayttaja olennaisesti laiminlyd verkonhaltijan
saatavien suorittamisen tai on muuten olen-
naisesti laiminlyényt verkkosopimukseen pe-
rustuvat velvollisuutensa.

8.1.1. Verkonhaltija |ahettdaa kayttajalle
kirjallisen huomautuksen oikaista sopimus-



rikkomus eli maksaa erdaantynyt saatava tai
korjata muu laiminlydnti huomautuksessa
asetetussa maaraajassa, joka on vahintaan
kaksi viilkkoa huomautuksen lahettdmisesta.
Jos kayttgjalle, joka on kuluttaja, lahetetdan
maksullinen huomautus, voidaan huomautus
|ahettdd aikaisintaan kahden viikon kuluttua
alkuperdisesta erapaivasta. Jos kayttaja ei
huomautuksesta huolimatta oikaise sopi-
musrikkomusta asetetussa méaaraajassa,
verkonhaltija 1&hettda kayttdjan laskutus-
osoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen Kkirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroituksesta kay ilmi verkkopal-
velun keskeyttamisajankohta. Kayttajan on
oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen
iimoitettua  keskeyttamisajankohtaa valtty-
akseen keskeytykselta. Katkaisuvaroitus la-
hetetdan kayttajalle vahintdan kahta vikkoa
ennen verkkopalvelun keskeyttamista. Kes-
keyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden
viikon kuluttua alkuperéaisesta erapaivasta tai
siitd, kun kayttgjalle on ensimmaisen kerran
iimoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja
sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttgjalle, joka
on kuluttaja, on lahetetty maksullinen huo-
mautus, voi keskeyttdminen tapahtua aikai-
sintaan kuuden viikon kuluttua alkuperaises-
14 ergpaivasta.

8.1.2. Jos maksun laiminlydnti on johtunut
kayttdjan maksuvaikeuksista, joihin han on
joutunut vakavan sairauden, ty6ttdmyyden
tai muun erityisen seikan vuoksi paaasias-
sa ilman omaa syytéaan, verkkopalvelun saa
keskeyttdd aikaisintaan kolmen kuukauden
kuluttua maksun erapéivasta. Kayttajan on
iimoitettava verkonhaltijalle laskun maksami-
sen esteena olevasta seikasta heti, kun se on
kayttajan tiedossa ja, jos se on mahdollista,
ennen laskun erapéivaa.

8.1.8. Kuluttajan tai asuinkiinteiston verk-
kopalvelu voidaan maksujen laiminlydnnin
vuoksi keskeyttaa vain, jos tallaisen kayttajan
suorittamatta oleva maksu on vahintaan 250
euroa tai vanhimman maksamatta olevan las-
kun ergpdaivasta on kulunut vahintaan kolme
kuukautta.

8.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen
laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa vakituisena
asuntona kaytettavasta rakennuksesta tai
sen osasta, jonka lAmmitys on riippuvainen
saéhkdsta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
vélisenad aikana, ennen kuin on kulunut nelja
kuukautta laiminlyddyn maksun erdpéivasta.

8.1.5. Jos kayttajan maksun laiminlyonti ai-

heutuu ylivoimaisesta esteesta, ei verkkopal-
velua voida keskeyttda niin kauan kuin este
vallitsee.
8.2. Verkkopalvelu voidaan jaliempana esi-
tettavissa tapauksissa keskeyttda kayttgjaan
sopimussuhteessa olevasta myyjasta johtu-
vasta syysta.

8.2.1. Jos kéayttdjan avoimen toimituksen
myyja laiminlyd verkkopalveluun tai tiedon-
siirtoon liittyvat velvoitteensa verkonhaltijaa
kohtaan taikka laiminlyd velvoitteensa tase-
vastuunsa tayttamiseen tai taseselvitykseen
littyen, verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa
verkkopalvelu. Tassd kohdassa tarkoitetut
myyjan velvoitteet maaraytyvat mm. sahko-
markkinalain ja sen nojalla annettujen saan-
ndsten tai maaraysten, viranomaisten tai
jarjestelmavastuullisen antamien ohjeiden,
alan yleisen kaytannon tai erikseen sovitun
mukaisesti.

8.2.2. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyt-
taa verkkopalvelu, jos avoimen toimituksen
myyjan toiminta paattyy esimerkiksi konkurs-
siin.

8.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 8.2.1
ja 8.2.2 nojalla saa keskeyttdd ennen kuin
kymmenen (10) paivad on kulunut siitd kun
kayttajalle on lahetetty ilmoitus verkkopalve-
lun keskeyttamisesta, jossa on mainittu kes-
keyttamisen peruste ja suorittamisajankohta.
lImoitus sisaltdd myds kehotuksen kayttajalle
turvata sdhkdnsaantinsa tekemalla viipymat-
& toisen myyjan kanssa uusi myyntisopimus.

8.2.4. Kuluttajan verkkopalvelua ei saa
keskeyttda ennen kuin kolme viikkoa on ku-
lunut edellisessé kohdassa tarkoitetun ilmoi-
tuksen lahettdmisesta.

8.2.5. Toimitusvelvollisuuden piirissa ole-
van kayttéjan verkkopalvelua ei saa keskeyt-



t&a ennen kuin s&hkdmarkkinaviranomainen
on méaarannyt uuden toimitusvelvollisen myy-
jan.

8.2.6. Kayttaja on velvollinen korvaamaan
verkonhaltijalle tai taman maaraamalle kohti-
en 8.2.1-8.2.5. mukaisesta sahkdnmyynnista
aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

8.3. Jos kayttdjan avointa toimitusta koske-
va sdhkénmyyntisopimus paattyy iiman etta
uusi avoimen toimituksen s&hkonmyyntiso-
pimus tulee voimaan, on verkonhaltijalla oi-
keus keskeyttda verkkopalvelu valittdmasti.
Verkonhaltijalla ei ole velvollisuutta tarkistaa
myyijiltd saamiensa sahkdnmyyntisopimusten
paattymistd koskevien ilmoitusten oikeelli-
suutta kayttajalta tai muiltakaan tahoilta.

8.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyttad myos
kayttdjan pyynnosta. Kayttdjan halutessa
pyytamastaan keskeytyksestd huolimatta
ylldpitéd mahdollisuuden  verkkopalveluun
kayttdjan on maksettava téasta yllapidosta
voimassa oleva maksu.

8.5. Jos verkkopalvelu keskeytetadn myyjas-
ta tai kayttajasta johtuvasta syysta eika 8.4
mukaisen pyynndn johdosta, kayttaja ei va-
paudu verkkosopimuksen ehtojen mukaisista
maksu- tai muista velvollisuuksistaan verkon-
haltijaa kohtaan.

8.6. Verkonhaltijalla on oikeus perid kayttajal-
ta kirjallisen huomautuksen ja katkaisuvaroi-
tuksen lahettamisesta seka verkkopalvelun
keskeyttdmisesta ja jalleenkytkennasta voi-
massaolevan hinnaston mukainen kohtuulli-
nen maksu.

8.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jalkeen,
kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Ver-
konhaltija ei ole kuitenkaan velvollinen teke-
maan verkkopalvelun jalleenkytkentéda ennen
kuin kayttaja on maksanut kirjallisesta huo-
mautuksesta tai muista ilmoituksista sek&
muista keskeytykseen ja jalleenkytkentaéan
littyvista toimenpiteistéa aiheutuneet maksut
ja kustannukset sekéa eraéantyneet verkonhal-
tijan saatavat ja vaaditun vakuuden. Verkon-
haltija ja kayttdja voivat erikseen sopia, etta
verkkopalvelu aloitetaan uudelleen jo ennen
kuin vaadittu vakuus eraantyy. Talldin verkko-

palvelu voidaan keskeyttaa valittémasti ilman
erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole maara-
paivaan mennessa maksettu.

8.8. Avoimen toimituksen myyja saa vaatia
verkkopalvelun keskeyttamista verkonhaltijal-
ta, kun myyjalla on sdhkdnmyyntisopimuksen
mukaan oikeus keskeyttdd s&hkdnmyynti.
Myyja vastaa siitd, ettd hanen vaatimalleen
keskeyttamiselle on laissa, s&hkonmyyntiso-
pimuksessa, muissa sopimuksissa tai maa-
rayksissd mainittu peruste keskeyttamiselle.
Jalleenkytkentéd tapahtuu avoimen toimituk-
sen myyjan toimeksiannosta. Jos myynti-
sopimus paattyy, jalleenkytkentd tapahtuu
sitten, kun uusi myyja on ilmoittanut séhkon-
myynnin aloittamisesta.

8.9. Kayttgjalla ei ole oikeutta verkkopalve-
lun keskeyttamisesta johtuviin vaatimuksiin
verkonhaltijaa kohtaan jos keskeyttamisen
syyna ovat olleet kayttajasta tai myyjasta joh-
tuneet seikat.



C. Verkkopalvelun viivastys, virhe, vahingonkorvaus seka vakiokorvaus

9. Verkkopalvelun aloittaminen ja
viivastys
9.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli séhkd kyt-
ketdan kayttajalle) erikseen sovitun ja ndissa
ehdoissa mainittujen maaréaysten mukaisten
edellytysten mukaan (ks. 2.3 ja 2.4). Verkko-
palvelu voidaan aloittaa aikaisintaan 14 péai-
van kuluttua verkkosopimuksen tekemisesta,
ellei muuta ole sovittu.
9.2. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivas-
tyy, verkonhaltijan tulee viipymatté ilmoittaa
kayttajalle viivastyksen aiheuttanut naiden
ehtojen mukainen hyvaksyttava syy tai aloit-
taa verkkopalvelu.
9.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivas-
tyy verkonhaltijan vastuulla olevasta syysta
johtuen, korvaa verkonhaltija kayttajélle vii-
vastyksesta johtuvan vahingon 11. luvun mu-
kaisesti ja siind mainituin rajoituksin.
9.4. Verkonhaltija vahentaa tietoonsa tulleen
viivastyksen ajalta kertyneen verkkopalve-
lumaksun asian selvittdmisen jalkeen lahe-
tettavasta laskusta. Jollei edella mainittu
menettely ole endd mahdollista esimerkiksi
sopimussuhteen paattymisen takia, vahen-
nettava rahasumma palautetaan kayttajalle.
9.4.1. Jos kayttgja haluaa varmistaa koh-
dassa 9.4 tarkoitetun viivastyneeltd ajalta
kertyneen maksun vahentamisen laskustaan,
tulee h&nen iimoittaa t4td koskeva vaatimus
verkonhaltijalle. Tarvittaessa verkonhaltija voi
pyytaa tadydentdmaan vaatimusta kirjallisesti.
Jollei vaatimus ole perusteeton, verkonhaltija
vahentaa pidatettavan maaran asian selvitta-
misen jalkeen lahetettavasta ensimmaisesta
laskusta.

10. Verkkopalvelun virhe

10.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos sahkon
laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mita on
sovittu tai mitd voidaan katsoa sovitun. Ver-
konhaltijan palvelussa on virhe my&s silloin,
kun kuluttajan laskutus on virheellinen tai
viivastynyt, eikd virhetta tai viivastysta voida

pitaad vahaisena.

10.1.1. Verkonhaltija on pyydettaessa vel-
vollinen antamaan kayttajalle tarpeelliset tie-
dot kayttdjan epailemasta virheesta ja sen
syista.

10.1.2. Laskutuksen virheena tai viivastyk-
sena ei pideta sita, jos verkonhaltija perustaa
laskutuksensa kohdan 7.1.2 mukaisesti arvi-
oon.

10.2. S&hkon laatuvaatimuksia ja toimitusta-
paa (toimituksen keskeytyminen) koskevis-
ta poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa
verkkosopimuksessa, kayttdpaikkaa koske-
vassa littymissopimuksessa tai erillisella kir-
jallisella sopimuksella.

10.3. Verkonhaltija ei tassa luvussa mainituin
rajoituksin tai poikkeuksista sopimisin vapau-
du sille séhkémarkkinalain mukaan kuuluvan
verkon kehittdmisvelvollisuuden noudattami-
sesta.

10.4. Verkkopalvelun laatua (laatupoikkea-
mia) arvioitaessa on seuraavat nakdkohdat
otettava huomioon:

10.4.1. S&hkon laatu mééaritetaan liittamis-
kohdassa.

10.4.2. Jollei toisin ole sovittu, verkko-
palvelussa on virhe, jos séhko ei laadultaan
vastaa Suomessa noudatettavia standardeja.
Naiden ehtojen voimaan tullessa kaytettava
standardi on SFS - EN 50160.

10.4.3. Kolmivaiheista séhkda koskevassa
verkkopalvelussa yhden tai kahden vaiheen
keskeytyminen voi olla kohdassa 10.5 tarkoi-
tettu keskeytys.

10.5. Toimitustapaa arvioitaessa on otetta-
va huomioon, etté verkkopalvelulta ei voida
edellyttdd keskeytyksettomyyttd.  Sahko-
verkko on alttiina erilaisille keskeytyksia ai-
heuttaville luonnon- ja muille ilmidille. Jollei
toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe,
jos verkkopalvelu on yhtéjaksoisesti tai tois-
tuvasti keskeytynyt eik& keskeytymista (séh-
kokatkosta) voida pitad keskeytyksen syyn
ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.



Verkkopalvelun keskeytymisesta johtuvaa
virheellisyyttd arvioidaan kokonaisuutena.
10.6. Edellisen kohdan liséksi toimitustapaa
arvioitaessa otetaan huomioon mm. seuraa-
vat kohdat:

10.6.1. Verkonhaltijalla on oikeus valittd-
masti tilapéisesti keskeyttaa verkkopalvelu
(katkaista sahkonjakelu), jos se on valttdma-
tonta ihmishenked, terveytta tai omaisuutta
uhkaavan vaaran torjumiseksi.

10.6.2. Olennainen hairid s&hkodntuotan-
nossa, sahkodverkkotoiminnassa tai valta-
kunnan rajan ylittdvassa sahkon siirrossa tai
muu verkonhaltijasta riippumaton syy (kuten
sota- tai muu kriisitilanne, ty6taistelu tai poik-
keuksellinen luonnonolosuhde) voi aiheuttaa
sellaisen hairion sahkodn saatavuudessa, etta
sahkon saanti voi joko kokonaan keskeytya
tai vahentya niin, ettd verkonhaltija joutuu
keskeyttdmaan verkkopalvelun kayttajille tai
sdannostelemaan sahkon saantia.

10.6.3. Jos verkonhaltija kahdessa edelli-
sessa kohdassa mainituista syista johtuen voi
jakaa sdhkda ja tarjota muita verkkopalveluja
vain rajoitetusti, on verkonhaltijalla oikeus ja-
kaa (séanndstelld) kaytettavissa oleva sahkd
kayttajien kesken ottamalla huomioon yhteis-
kunnan vyleiset elintarkeat tarpeet, mahdolli-
set viranomaismaaraykset, voimassa olevat
séhkopulan hallintaa koskevat suunnitelmat
tai velvoitteet ja vallitsevat olosuhteet ja kes-
keyttdd muu verkkopalvelu tarpeen vaaties-
sa.

10.7. Verkkopalvelu voidaan tilapéisesti kes-
keyttda, jos se on valttamatontd palvelun
ylldpitamista varten tarpeellisten laitteiden
huollon, muutoksen, tarkastuksen, vian sel-
vittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman
pitkaaikaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien
mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten,
etta siité aiheutuu kayttajille mahdollisimman
vahan haittaa.

10.8. Edellisessé kohdassa mainitusta syysta
johtuvasta keskeytymisestd, josta verkonhal-
tija on ennalta tietoinen, tiedotetaan riittavasti.
Jos tassa kohdassa tarkoitetusta keskeytyk-

sesta ei tiedoteta riittavasti tai keskeytyksen
jalkeinen jalleenkytkenté aiheettomasti viivas-
tyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessé kuiten-
kin verkkopalvelun virhe.

10.9. Keskeytyksen katsotaan alkaneen siita,
kun verkonhaltija on saanut siita tiedon tai
hanen voidaan katsoa olleen siita tietoinen.
10.10. Kayttgjan tulee varautua siihen, etta
verkkopalvelu ei  ole keskeytyksetdnta.
Kéayttéjan tulee ottaa huomioon laitteidensa
kayttdolosuhteet ja varmistaa laitteidensa
asianmukainen sahkdn saanti, jos kayttaja
tarvitsee esimerkiksi laitteidensa herkkyyden
takia tavanomaisen verkkopalvelun mukaista
sahkoé laadultaan parempaa sahkoa tai sah-
kdn saannin keskeytyksettomyytta.

10.11. Verkonhaltija ei valttamatta saa jarjes-
telmistdan automaattisesti tietoa yksittdisen
kayttdpaikan tai alueen séhkonjakelun kes-
keytyksistd, vaan kayttgjan tulee ilmoittaa
naista verkonhaltijalle.

10.11.1. Mikali verkonhaltija saa aina tiedon
yksittaisen kayttdpaikan tai alueen sahkon-
jakelun keskeytyksista automaattisesti, tulee
verkonhaltijan kertoa tasta asiakkaalle.

10.11.2. Verkonhaltijan tulee pyynndsta
antaa kayttajalle tarkempaa tietoa siitd, miten
verkonhaltija saa tiedon séhkdnjakelun kes-
keytyksesta omista jarjestelmistaan.

10.12. Kayttdjan on viipymatté ilmoitettava
havaitsemastaan verkkopalvelun virheesta,
virheen uhasta tai siita, ettd hanen kasityk-
sensd mukaan verkkopalvelussa on virhe,
verkonhaltijalle. limoitusta ei tarvita, mikali on
iimeista, etta verkonhaltija on virheesta, sen
uhasta tai kayttajan kasityksesta muutoin tie-
toinen.

10.13. Verkonhaltijan tulee viipymatta siita,
kun sille on iimoitettu virheesta tai kun se on
muutoin tullut virheesta tietoiseksi, selvittaa
virheen syy ja korjata virhe.

10.14. Jos verkkopalvelussa on virhe, verkon-
haltija on velvollinen korvaamaan kayttajalle
tasta syysta aiheutuneen vahingon 11. luvun
mukaisesti.

10.15. Verkkopalvelun virheen johdosta kayt-
tajalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnan-



alennukseen.

10.15.1. Jos virhe perustuu verkkopalvelun
keskeytymiseen, hinnanalennuksen maara
on vahintdan nelja prosenttia (4 %) kayttajan
kyseisen sahkonkayttdpaikan arvioidusta
vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta. Jos
kayttaja on muu kuin kuluttaja, hinnanalen-
nusten laskemisessa em. 4 %:n s&antda kay-
tetddn enintddn 350 euron maardan saakka
kayttajaa kohti vuodessa. Hinnanalennus on
aina kuitenkin vahintdan virhetta vastaava.
Jos kayttgjalle maksetaan verkkopalvelun
keskeytymisen johdosta vakiokorvaus luvun
12 mukaan, hanelld ei ole oikeutta tassa koh-
dassa tarkoitettuun hinnanalennukseen sa-
man keskeytyksen johdosta.

10.16.  Verkonhaltija vahentda tietoonsa
tulleen virheen johdosta tehtavan hinnan-
alennuksen seuraavasta laskusta tai pa-
lauttaa hinnanalennuksen kayttajalle noudat-
taen vastaavasti mita kohdissa 9.4 ja 9.4.1 on
maaratty.

10.17. Kayttajalla on aina oikeus esittaa verk-
kopalvelun virheeseen perustuvat vaatimuk-
sensa verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa siitd, kun kayttaja ha-
vaitsi verkkopalvelun virheen, taikka héanen
olisi pitanyt se havaita, ja hanelld oli vaatimus-
ten esittdmiseksi tarvittavat tiedot verkonhal-
tijasta.

10.18. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos
han kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tie-
don saatuaan ilmoittaa kayttgjalle virheesta
vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastat-
tavakseen virheesta aiheutuvan vahingonkor-
vauksen tai hinnanalennuksen.

11. Vahingonkorvaus

11.1. Verkonhaltija korvaa kayttajélle naissa
ehdoissa maaritellysté verkkopalvelun viivas-
tyksesta tai virheesta aiheutuneen vahingon
tassa luvussa mainituin perustein ja rajoituk-
sin.

11.2. Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei
korvata, jos verkonhaltija osoittaa, etta viivas-
tys johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei

kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huo-
mioon verkkosopimusta tehtéaesséa ja jonka
seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi
voinut Valttaa tai voittaa.

11.3. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahos-
ta, jota verkonhaltija on kayttanyt verkkosopi-
muksen tayttdmisessd, verkonhaltija vapau-
tuu korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdma
kolmas taho olisi kohdan 11.2 mukaan vapaa
vastuusta.

11.4. Kayttgjalla on oikeus saada korvaus
vélillisesta vahingosta vain, jos viivastys tai
virhe aiheutuu verkonhaltijan puolella olevas-
ta huolimattomuudesta. Jos kayttaja ei ole
kuluttaja eik& muuta ole sopijapuolten valilla
sovittu, on verkonhaltijan vahingonkorvauk-
sen enimmaismaara aiheutuneiden valillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vas-
taa kayttdjan yhden vuoden verkkopalvelu-
maksujen yhteismaaraa, kuitenkin enintaan
8.500 euroa. Jos verkonhaltija on syyllistynyt
tahallisuuteen tai térkedan huolimattomuu-
teen, vahingonkorvauksen enimmaismaaran
rajoitusta ei sovelleta.

11.5. Vililisend vahinkona pidetdan naissa
ehdoissa:

11.5.1. ansion menetystd, joka kayttajalle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista joh-
tuvien toimenpiteiden vuoksi;

11.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun so-
pimukseen perustuvasta velvoitteesta;

11.5.3. séhkonkayttopaikan kayttdohyddyn
olennaista menetysta, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sek& muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

11.5.4. muun kayttajan kuin kuluttajan kar-
sima& omaisuusvahinkoa, joka johtuu verk-
kopalvelun virheestd aiheutuneesta kaytta-
jan laitteen tai laitteiston toiminnan hairidsta
tai pyséhtymisesta tai kayttgjan toiminnan
keskeytymisesta, tai samasta syysta aiheu-
tunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai
tappiota; ja

11.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti en-
nakoitavaa vahinkoa.

11.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korva-
uksen myo6s perheelleen tai perheenjasenel-



leen sattuneesta vahingosta samoin perus-
tein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.
11.7. Kayttgjalle korvataan edelld kohdassa
11.5.4 sanotusta huolimatta vahinko, joka on
aiheutunut kayttajan paadasiassa yksityiseen
kulutukseensa kayttamalle omaisuudelle.
Samoin korvataan edellisessé virkkeessa
mainittu vahinko suoraan sellaiselle kulutta-
jan asemassa olevalle henkildlle, joka ei ole
itse sopimussuhteessa verkonhaltijaan, vaan
hankkii verkkopalvelun kayttajalta. Vastaavaa
korvausta ei suoriteta kayttgjalle.

11.8. Sopijapuolen tulee vahingon estéamisek-
si, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumisek-
si tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos kayttaja
omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
verkonhaltijalla ole velvollisuutta korvata sita.
Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
naiden ehtojen mukaan korvattavan vahin-
gon rajoittamisesta, on korvattava.

11.9. Jos kayttgja laiminlyd velvollisuutensa
ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi, han saa itse vastata vahin-
gosta talta osin. Mikali kayttajan laiminlyontia
voidaan pitda vahaisena, voidaan kayttajan
vastattavaksi jdavaa osaa talta osin kuitenkin
alentaa.

11.10. Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaa-
maan naiden ehtojen nojalla sellaista vahin-
koa, joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai
muulle taholle muulla perusteella, kuten liitty-
man kytkemisen viivastymisen johdosta.

12. Vakiokorvaus

121, Kayttgjalla on ilman eri vaatimusta oi-
keus verkkopalvelun yhtajaksoisen keskey-
tymisen perusteella vakiokorvaukseen, jos
verkonhaltija tai myyja, joka myy sahkda
kayttgjille kiinteiston tai sitd vastaavan kiin-
teistoryhman sisdisen sahkoverkon kautta,
ei osoita, etta verkkopalvelun keskeytyminen
johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttadd ottavan huomi-
oon toiminnassaan ja jonka seurauksia han ei

kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut
valttaa tai voittaa.

12.2. Vakiokorvauksen perusteena on aina
verkonhaltijan tuottamasta verkkopalvelusta
johtuva keskeytystapahtuma. Jos keskeytys
on johtunut kanta- tai alueverkossa tapah-
tuneesta héiriésta tai keskeytyksesté tai ai-
heutunut ulkopuolisten tahojen toiminnasta,
kayttajalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen.
Jos keskeytys on johtunut kayttdjan sahko-
laitteista, verkonhaltija ei ole velvollinen suo-
rittamaan vakiokorvausta kyseiselle kayt-
tajalle eikd muillekaan kayttéjille, jotka ovat
kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.

12.3. Vakiokorvauksen maara on kayttajan
vuotuisesta verkkopalvelumaksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika
on ollut vahintdan 12 tuntia mutta véhemman
kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ol-
lut vahintdan 24 tuntia mutta vdhemman kuin
72 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ol-
lut vahintédan 72 tuntia mutta véhemman kuin
120 tuntia;

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vahintaan 120 tuntia mutta vdhemman
kuin 192 tuntia;

5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vahintddn 192 tuntia mutta vdhemman
kuin 288 tuntia; seka

6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on

ollut vahintaan 288 tuntia.
12.4. Kayttgjalle verkkopalvelun keskeytymi-
sen johdosta kalenterivuoden aikana mak-
settavien vakiokorvausten maara on enintdan
200 prosenttia vuotuisesta siirtopalvelumak-
susta tai 2000 euroa. Yksittaisen verkkopal-
velun keskeytyksen osalta maksettavan va-
kiokorvauksen enimmaismaara on kuitenkin
enintdan

1) 1 000 euroa, jos vakiokorvauksen pe-
rustana oleva keskeytys on alkanut ennen
1.1.2016;

2) 1 500 euroa, jos vakiokorvauksen pe-
rustana oleva keskeytys on alkanut ennen
1.1.2018; ja



3) 2 000 euroa, jos vakiokorvauksen pe-
rustana oleva keskeytys on alkanut 1.1.2018
tai sen jalkeen.

Vakiokorvauksen enimmaismaara voidaan
tarkistaa valtioneuvoston asetuksella rahan-
arvon muutosta vastaavasti.

12.5. Verkonhaltija maéarittdd vakiokorvauk-
sen suuruuden kayttdpaikan vuosikulutusar-
vion perusteella.

12.6. Jos kayttgjalle maksetaan verkkopal-
velun keskeytymisen johdosta vakiokorvaus,
hanelld ei ole oikeutta kohdassa 10.15 saa-
dettyyn hinnanalennukseen saman keskey-
tyksen johdosta.

12.7. Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa
sopimuksin poiketa kayttajan vahingoksi.
12.8. Kayttajalla on oikeus vakiokorvaukseen
ilman eri vaatimusta, mikali verkonhaltija on
ollut tietoinen vakiokorvaukseen oikeuttavas-
ta sahkontoimituksen keskeytyksestd. Kayt-
tajalla on kuitenkin aina myds oikeus esittaa
verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvat
vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus on
esitettava kohtuullisessa ajassa siitd, kun
kayttaja havaitsi verkkopalvelun keskeytymi-
sen, taikka hanen olisi pitanyt se havaita ja
hanella on vaatimusten esittamiseksi tarvitta-
vat tiedot verkonhaltijasta.

12.9. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun
keskeytymisestd  kayttajalle.  Verkonhalti-
ja vastaa verkkopalvelun keskeytymisesta
verkossaan taman lisdksi myds kayttajalle,
joka ostaa s&hkon hanen jakeluverkkoonsa
littyneen Kiinteiston tai sitd vastaavan kiin-
teistéryhman siséisen sahkoverkon kautta,
jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaati-
muksesta tiedon saatuaan ilmoita kayttajalle
myyjaa, joka ottaa vastattavakseen verkko-
palvelun keskeytymiseen perustuvan vakio-
korvauksen.

12.10. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehto-
jen tayttyminen ei tarkoita, etté verkkopalve-
lussa olisi kohdan 10 mukainen virhe.



D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen siirto ja paattyminen

13. Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

13.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yk-
sildllisen verkkosopimuksen muuttamisesta.
Jos muuta ei ole sovittu, noudatetaan mita
kohdissa 2.5-2.5.5 on maaratty.

13.2. Verkonhatltijalla on:

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopi-
musehtoja ja hintoja, jos syyné on verkkopal-
veluun liittyvien pd&domakustannusten tason,
kuten korkokustannusten muutos, verkon
kehittdmiseen liittyvien investointitarpeiden
muutos tai verkostoon sidotun paaoman
poisto- tai takaisinmaksuajan muutos, joka ei
johdu verkonhaltijasta; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen
hintoja siten, ettd hinnoittelu muutoksen jal-
keenkin vastaa sahkomarkkinalain 24 § 2
momentin mukaisen kohtuullisen hinnoittelun
vaatimuksia (talla perusteella voidaan tehda
vain kohtuullisia muutoksia); ja

¢ oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopi-
musehtoja ja hintoja, jos syyna on verkonra-
kennus- tai yllapitokustannusten muutokset,
verkonhaltijan muille verkonhaltijoille suori-
tettavien maksujen muutokset, haviosahkon
hankintakustannusten muutokset, muiden
kuin verkoston rakentamiseen tai yllapitoon
mutta verkkopalveluun liittyvien tydvoima-
tai muiden toimintakustannusten muutokset,
verkkopalvelun tarjoamiseksi tarpeellisten
muiden palvelujen tuottamisen kustannusten
muutokset tai verkkopalveluun kohdistuvien
velvoitteiden muutokset.

Taman kohdan perusteella kayttajan verk-
kosopimusta ei voida muuttaa niin, etta verk-
kosopimuksen sisalto siité olennaisesti muut-
tuisi.

13.3. Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa
hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos
perustuu lainsdadanndn muuttumiseen tai
viranomaisen paatdkseen, jota verkonhaltija
ei ole voinut ottaa lukuun verkkosopimusta
tehtaessa.

20

13.4. Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja mui-
ta sopimusehtoja myds sellaisen lainsdadan-
ndn muutoksen tai viranomaisen paatdksen
perusteella, joka on ollut sopimusta tehtaes-
sé tiedossa, edellyttéden, ettei muutos olen-
naisesti muuta verkkosopimuksen hintoja tai
muuta keskeista sisaltoa.
13.5. Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu,
verkonhaltijalla on oikeus muuttaa verkko-
palvelujen hintoja tai muita sopimusehtoja
yhtendisen hinnoittelun toteuttamiseksi. Yk-
sittéisten kayttajien maksuihin  merkittavia
muutoksia aiheuttavat hintamuutokset tulee
toteuttaa sdhkdmarkkinaviranomaisen ennen
uuden hinnoittelun kayttéonottoa hyvaksy-
man siirtymaajan kuluessa.
13.6. Verkonhaltijalla on liséksi oikeus muut-
taa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen
on erityista syyta,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen
johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hinnoitte-
lujarjestelyjen uudistamisen takia tai

e energian saastamiseksi tarpeellisten toi-
menpiteiden toteuttamiseksi.
13.7. Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kayt-
tajan vanhentunut verkkopalvelutuote toiseen
tuotehinnastossa olevaan kéayttajalle sovel-
tuvaan verkkopalvelutuotteeseen kohtuul-
lisen siirtymaajan puitteissa. Verkonhaltijan
on lahetettava kayttajalle tuotteen lakkau-
tussuunnitelma, josta kay ilmi miten ja milla
aikataululla vanhentunut tuote lakkautetaan.
Suunnitelma on lahetettava kayttajalle koh-
tuullisessa ajassa ennen muutosta.
13.8. Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin va-
haisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka ei-
vat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen si-
saloon.
13.9. Verkonhaltijan on lahetettava kayttajalle
iimoitus siitd4, miten ja mistéa ajankohdasta lu-
kien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat
ja miké on muutoksen peruste. Jos perustee-
na on muu syy kuin lainsdddanndén muutos



tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla
voimaan aikaisintaan kahden viikon, kulutta-
jien osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen
|&hettamisesta. lImoitus lahetetédan kayttajan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen
sovittuun osoitteeseen, ja se voi sisaltya esi-
merkiksi kayttajalle tulevaan laskuun.

13.10. Jos muutoksen perusteena on lain-
sdadanndn muuttuminen tai viranomaisen
paatds, on verkonhaltijalla oikeus toteuttaa
muutos siitd paivasta lukien kun muutos tai
paatdés tuli voimaan. Muutos voidaan to-
teuttaa mydhemminkin verkonhaltijan maa-
radmana ajankohtana, jollei kyseessa ole
muutos kayttdjan eduksi. Verkonhaltijan on
iimoitettava nailla perusteilla tehtavista muu-
toksista mahdollisimman pian.

14. Verkkosopimuksen siirto

14.1. Kayttaja ei voi siirtdd verkkosopimusta
kolmannelle.

14.2. Verkonhaltija on oikeutettu siirtamaan
verkkosopimuksen toiselle verkonhaltijalle.
Verkkosopimuksen ehtoja ei voida siirron yh-
teydessa muuttaa, jollei kohdasta 13.5 muu-
ta johdu. Uuden verkonhaltija on iimoitettava
siirrosta kayttdjalle vimeistddn ensimmaisen
laskun yhteydessa.

15. Verkkosopimuksen paattyminen
15.1. Liittymissopimuksen paattyessa paat-
tyvat myos littymissopimuksen mukaista
sahkodnkayttopaikkaa koskevat verkkosopi-
mukset.

15.2. Maéraaikainen verkkosopimus paat-
tyy maaraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus ir-
tisanoa myds maaraaikainen verkkosopimus
kuten toistaiseksi voimassa olevan verkkoso-
pimus.

15.3. Toistaiseksi voimassa oleva verkkoso-
pimus paattyy irtisanomisen tai purkamisen
johdosta.

15.4. Kayttdja saa aina irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan verkkosopimuksen péaatty-
maan kahden viikon irtisanomisajalla.

15.5. Kayttgjalla on 15 paivan ajan (kulut-
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tajalla 30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen
muutoksesta tai verkkosopimuksen siirrosta
tiedon saatuaan oikeus irtisanoa verkkoso-
pimus péattyvaksi ilman irtisanomisaikaa.
Talldin muutetut ehdot tai hinnat eivéat koske
kayttajaa ellei muutos johdu viranomaisen
paatoksesta tai lainsdaddanndn muutoksesta.
15.6. Verkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan
verkkosopimusta. Muun kayttajan verkkoso-
pimuksen verkonhaltija voi irtisanoa kolmen
kuukauden irtisanomisajalla, jos verkkosopi-
muksen pitaminen voimassa on lainsaadan-
ndn muutoksen tai olosuhteiden olennaisen
muutoksen takia hdnen kannaltaan kohtuu-
tonta.

15.7. Kéyttéja saa purkaa verkkosopimuksen,
jos verkkopalvelun alkaminen on viivastynyt
tai verkkopalvelu on ollut keskeytyneena vyli
vuorokauden edellyttéen, ettd viivastys tai
keskeytys johtuu verkonhaltijan puolella ole-
vasta muusta syysta kuin ylivoimaisesta es-
teesta.

15.8. Verkonhaltijalla on oikeus purkaa verk-
kosopimus,

15.8.1. jos kayttaja on olennaisesti rikko-
nut verkkosopimukseen perustuvia velvoit-
teitaan eik& sopimusrikkomusta ole oikaistu
verkonhaltijan kirjallisesti ilmoittamassa koh-
tuullisessa maaraajassa;

15.8.2. jos kayttaja on syyllistynyt sahkon
anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjan
vastuulla olevien laitteiden tahalliseen vahin-
goittamiseen; tai

15.8.3. jos sahkdnjakelu tai -toimitus sah-
konkayttdpaikkaan on keskeytetty kayttajan
maksu- tai muun sopimuslaiminlydnnin takia
ja keskeytys on kestanyt vahintaan kuukau-
den, tai mikali keskeytysta ei ole voitu toteut-
taa kayttgjastd johtuvasta syystd, keskey-
tyksen edellytysten tayttymisesta on kulunut
vahintaan kuukausi.

15.9. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta
verkkosopimus voidaan purkaa vain kohdan
15.8.3 mukaisessa tilanteessa.

15.10. Verkonhaltija 1&hettaa kayttajalle ja ta-
man avoimen toimituksen myyjalle kirjallisenil-
moituksen verkkosopimuksen purkamisesta,



jossa mainitaan purkuperuste ja verkkosopi-
muksen paattymisaika.

16. Vastuutahot

16.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen
verkkosopimuksen mukaisista velvoitteista.
16.2. Kayttdja vastaa verkkosopimuksen
mukaisten velvollisuuksiensa rikkomisesta
aiheutuvista vahingoista kolmansille osapuo-
lille.

16.3. Sopijapuolet vastaavat myds muiden
kuin 4. luvussa mainittujen vastuupiirissaan
olevien tahojen toiminnasta, asennuksista ja
laitteista.

16.4. Kayttajalla on aina oikeus esittéaa 10.
luvun mukaiseen verkkopalvelun virhee-
seen ja 12. luvun mukaiseen verkkopalvelun
keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa
verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettava koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun kayttdja havaitsi
verkkopalvelun virheen tai keskeytymisen
taikka hanen olisi pitanyt se havaita ja hanella
oli vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tiedot
verkonhaltijasta.

16.5. Verkonhaltija vastaa 10. luvussa tarkoi-
tetusta verkkopalvelun virheestéd kayttajalle.
Verkonhaltija ei vastaa virheesta, jos han koh-
tuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon saa-
tuaan ilmoittaa kayttajélle virheesta vastuus-
sa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen
virheesta aiheutuvan vahingonkorvauksen tai
hinnanalennuksen.

16.6. Verkonhaltija vastaa 12. luvussa tar-
koitetusta verkkopalvelun keskeytymisesta
kayttajalle. Verkonhaltija vastaa verkkopalve-
lun keskeytymisesta verkossaan taman lisak-
si myos kayttéjalle, joka ostaa sahkon hanen
jakeluverkkoonsa littyneen Kiinteiston tai sita
vastaavan kiinteistoryhman siséisen sahko-
verkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuulli-
sessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan
iimoita kayttajalle myyjaa, joka ottaa vastat-
tavakseen verkkopalvelun keskeytymiseen
perustuvan vakiokorvauksen.

17. Riitojen ratkaiseminen
171. Kuluttajalla on oikeus saattaa taman
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verkkosopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan kasi-
teltavaksi.

17.2. Verkkosopimuksesta johtuvat erimieli-
syydet kasitellaan kayttajan sahkodnkaytto-
paikan karajaoikeudessa ensiasteena, jollei
toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin
aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan
kotipaikkansa karajaoikeudessa.
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