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1 Liitteen tarkoitus
Asiakkaiden verkkopalveluun sovelletaan aina voimassa olevia verkkopalveluehtoja.

Talla liitteelld 1 tarkennetaan Verkonhaltijan ja Sahkénmyyjan valisia vastuita lapilasku-
tuksen piriin kuuluvien Asiakkaiden osalta.

2 Verkkopalveluehtojen mukaiset vastuut ja tehtavat

2.1 VPE 2019 kohta 2: Verkkosopimuksen tekeminen ja kayttajan sahkon hankintaa tai tuotantoa kos-
kevat muut sopimukset

Sahkdénmyyja valittaa tarvittavat tiedot Verkonhaltijalle verkkosopimuksen tekemista var-
ten.

Sahkdénmyyntisopimuksen, tuottajan myyntisopimuksen ja verkkosopimuksen tekemi-
sesséd noudatetaan kulloinkin kaytdssa olevia Energiateollisuus ry:n ohjeistuksia ja suosi-
tuksia sek& Prodat-sanomaliikennetta.

Verkonhaltija lahettaa Asiakkaalle verkkosopimuksesta vahvistuksen tai tekee kirjallisen
verkkosopimuksen Asiakkaan tai Verkonhaltijan niin vaatiessa.

Verkonhaltijalla on oikeus rajoittaa Asiakkaan sahkon saantia verkkopalveluehtojen mu-
kaisesti. Mikali Verkonhaltija tarjoaa rajoituspalvelua, Verkonhaltija tekee sdhkdn saannin
rajoittamisesta Asiakkaan kanssa aina erillisen sopimuksen, joka lisatdan verkkosopimuk-
sen liitteeksi. Sopijapuolet ovat velvollisia ilmoittamaan viivytyksetta toiselle Sopijapuo-
lelle verkkosopimukseen vaikuttavista muutoksista.

2.2 VPE 2019 kohta 3: Vakuus tai ennakkomaksu

Sahkdénmyyja vastaa vakuuden ja ennakkomaksun ottamisesta Asiakkaalta. Verkonhaltija
ei voi vaatia lapilaskutuksen piiriin kuuluvalta asiakkaalta vakuutta tai ennakkomaksua.

2.3 VPE 2019 kohta 4: Sahkolaitteet

Verkonhaltija vastaa kaikista sahkolaitteisiin liittyvisté asioista verkkopalveluehtojen mu-
kaisesti.

2.4 VPE 2019 kohta 5: Sahkodntuotantolaitteistoa koskevat erityisvaatimukset

Verkonhaltija vastaa Asiakkaalle kaikista sahkontuotantolaitteisiin liittyvista asioista verk-
kopalveluehtojen mukaisesti.

2.5 VPE 2019 kohta 6: Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

Verkonhaltija vastaa Asiakkaalle kaikista sdhkén mittaukseen ja mittauslaitteistoihin liitty-
vista asioista verkkopalveluehtojen mukaisesti.

2.6 VPE 2019 kohta 7: Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

Verkonhaltija vastaa Asiakkaalle kaikista mittarin luentaan ja mittaustiedon siirtoon liitty-
vista asioista verkkopalveluehtojen mukaisesti.
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2.7 VPE 2019 kohta 8: Laskutus ja maksujen suoritus
Verkonhaltija laskuttaa verkkopalvelumaksun Sahkdonmyyjaltd Sopimuksen mukaisesti.

Sahkdénmyyja sopii Asiakkaan kanssa Sahkdnmyyijan ja Asiakkaan valiseen laskutukseen
liittyvat asiat, kuten eréapaivan, laskutustavan ja laskutusvalin.

Asiakkaan ja Sahkonmyyjan sek& Sahkonmyyjan ja Verkonhaltijan véliset laskutusjaksot
voivat olla toisistaan poikkeavia.

Sahkonmyyjan Asiakkaalle lahettaméan laskun on oltava annettujen lakien ja asetuksien
mukaisia. Asiakkaalle on selkedasti eriteltdva Verkonhaltijan nimi ja tieto, etta verkkopal-
velulasku perustuu Verkonhaltijan hinnastoon.

2.8 VPE 2019 kohta 9: Verkkopalvelun keskeyttdminen
Sahkdénmyyja huolehtii Asiakkaalta olevien saataviensa valvonnasta ja Asiakkaan mak-
sulaiminly6ntiin perustuvan verkkopalvelun katkaisuun liittyvista toimenpiteista Asiakkaan
suuntaan.

Verkonhaltija vastaa kaikista fyysisen sahkontoimituksen katkaisuun liittyvista toimenpi-
teista kayttopaikalla Sahkénmyyjan katkaisupyyntdjen mukaisesti.

Verkonhaltija laskuttaa SAhkonmyyjaa kytkentapalvelumaksujen osalta.

Sahkdénmyyija huolehtii, ettd Asiakas saa tiedon maksullisista kytkentapalveluista ennen
kytkentatoimenpiteen suorittamista.

2.9 VPE 2019 kohta 10: Verkkopalvelun aloittaminen ja viivastys

Verkonhaltija vastaa Asiakkaalle kaikista verkkopalvelun aloittamiseen ja viivastymiseen
liittyvista asioista verkkopalveluehtojen mukaisesti.

Sahkdénmyyja on velvollinen tiedottamaan Asiakasta Verkonhaltijan turvallisen etakytken-
nan toimintamallista ja mahdollisista kytkentdpalvelumaksuista.

2.10 VPE 2019 kohta 11: Verkkopalvelun virhe

Verkonhaltija vastaa Asiakkaalle kaikista verkkopalvelun virheeseen liittyvistd asioista
verkkopalveluehtojen mukaisesti.

Laskutuksen virheellisyys tai viivastyminen ovat verkkopalvelun virheita. Mikali Asiakkaan
laskutuksessa on Sahkonmyyjan toiminnasta aiheutuva verkkopalvelun virhe, on Sahkén-
myyjé velvollinen korvaamaan verkkopalvelun virheesta Verkonhaltijalle sen Asiakkaalle
maksamat hinnanalennukset.

Verkkopalvelun virheeseen liittyva asiakaslaskutus hoidetaan Sopimuksen kohdan 6.4.
mukaisesti verkkopalvelulaskutuksen yhteydessa.

2.11 VPE 2019 kohta 12: Vahingonkorvaus

Verkonhaltija vastaa Asiakkaalle vahingonkorvauksien kasittelysta
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verkkopalveluehtojen mukaisesti.
2.12 VPE 2019 kohta 13: Sdhkodntuotantolaitteistosta johtuvat virhe ja vahingonkorvaus

Verkonhaltija vastaa Asiakkaalle kaikista sdhkdntuotantolaitteiston virheeseen liittyvista
asioista ja vahingonkorvauksista.

2.13 VPE 2019 kohta 14: Verkonhaltijan vakiokorvausvelvollisuus

Verkonhaltija vastaa Asiakkaan vakiokorvauksien kasittelysta verkkopalveluehtojen mu-
kaisesti.

Vakiokorvaukseen liittyva asiakaslaskutus hoidetaan Sopimuksen kohdan 6.7 mukaisesti
verkkopalvelulaskutuksen yhteydessa.

2.14 VPE 2019 kohta 15: Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

Verkonhaltija vastaa verkkopalvelutuotteisiin, -hintoihin ja -ehtoihin liittyvien muutoksien
tekemisesta ja viestinnasta Asiakkaalle.

2.15 VPE 2019 kohta 16: Verkkosopimuksen siirto

Verkonhaltijalla on oikeus siirtdd verkkosopimus toiselle verkonhaltijalle. Tallaisen siirron
verkkosopimuksen siirron yhteydessa Asiakkaan Sopimukseen perustuva lapilaskutus
jatkuu.

Verkonhaltija vastaa verkkosopimuksien siirtoon liittyvien muutoksien tekemisesta Asiak-
kaalle.

Verkonhaltija ilmoittaa muutoksista Sahkénmyyjalle kirjallisesti etukateen.
2.16 VPE 2019 kohta 17: Verkkosopimuksen paattyminen

Sahkdénmyyntisopimuksen ja verkkosopimuksien paattamisessa noudatetaan kulloinkin
kaytossa olevia Energiateollisuus ry:n ohjeita ja suosituksia seké& Prodat-sanomaliiken-
netta.

Verkonhaltija vastaa liittymissopimuksen paattymisen ja verkkosopimuksen purkamiseen
liittyvien asioiden hoitamisesta. Verkonhaltija ilmoittaa muutoksista Sdhkénmyyijélle PRO-
DAT-sanomaliikenteella.

Sahkdénmyyja valittdd tarvittavat tiedot Verkonhaltijalle verkkosopimuksen paattamista
varten

2.17 VPE 2019 kohta 18: Vastuutahot

Verkonhaltija vastaa verkkopalveluehtojen kohdan 18. mukaisista velvoitteista Asiakkaan
suuntaan.
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2.18 VPE 2019 kohta 19: Riitojen ratkaiseminen

Verkonhaltija vastaa Asiakkaalle kaikista verkkopalveluun liittyvien riitojen ratkaisemi-
sesta verkkopalveluehtojen mukaisesti.

Sahkdénmyyja huolehtii Asiakkaiden tiedottamisesta verkkosopimusta koskevaan erimieli-
syyteen liittyen. Kuluttajan tulee olla ensin yhteydessa Kuluttajaneuvontaan (www.kulut-
tajaneuvonta.fi) ennen ratkaisupyynnon tekemistéa Kuluttajariitalautakuntaan (www.kulut-
tajariita.fi).
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