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1 Raportointi
1.1 Yleista

Tama julkinen raportti perustuu Pori Energia Sahkoverkot Oy:n (jaliempana PESV)
julkaisemaan syrjimattémyyden varmentaminen toimenpideohjelmaan, joka on paivitetty
huhtikuussa 2017 kehittyneiden toimintaprosessien ja muuttuneiden sdadosten vuoksi.

Toimenpideohjelman avulla PESV on arvioinut kattavasti toimintansa syrjiméattomyytta
kaikkia sahkémarkkinaosapuolia kohtaan keskeisten yhtidlle asetettujen vaatimusten ja
velvoitteiden kannalta. Tama julkinen raportti on tehty toimenpideohjelman
tarkistusvaiheen pohjalta ja raportti toimitetaan Energiavirastolle.

1.2 Raportin sisalto

Tama raportti on tehty toimenpideohjelman vuotuisen tarkistuksen perusteella.
Julkisessa raportissa on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattémyytta on
varmennettu ja parannettu seka toimenpiteita, joihin PESV on sitoutunut
syrjimattomyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteet liittyvét:

a) toiminnalliseen eriyttamiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Kustakin kohdasta raportoidaan myds vuoden aikana havaitut kehityskohteet. Julkinen
raportti ei sisélla liikesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja.

1.3 Raportin vahvistaminen
PESV:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja allekirjoituksella.

1.4 Raportin julkaiseminen
Syrjimattdmyyden varmentamisohjelman raportti toimitetaan Energiavirastolle 31.5.2018
mennessé ja se on julkinen. Raportti on ladattavissa myds Pori Energia Sahkéverkot
Oy:n toimintaa esittelevalta nettisivulta.
Syrjimattdmyyden varmentamisen toimenpideohjelman raportin sisélté on osana

toimintajarjestelmassa olevaa strategista toiminnan suunnittelua ja seurantaa. Tall3
tavalla varmistetaan jatkossa raportointiohjeen mukainen vaikuttavuuden kehittaminen.
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2 Toiminnallinen eriyttdminen

PESV on Pori Energian Oy:n 100 prosenttisesti omistama tytaryhtié. PESV:n johtoon
kuuluvat henkilét eivat toimi sahkdntuotannosta tai s@hkdonmyynnista vastaavan
yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenend. PESV ei ole myéntanyt johdolleen
tyésuhde-etua, joka perustuu sdhkontuotanto- tai sahkénmyyntitoimintaa harjoittavien
toimintojen tulokseen tai muuhun niiden toimintaa mittaavaan suureeseen. Yhtiélle on
laadittu syrjimattomyyden varmentamista koskeva toimenpideohjelma, jonka yhtion
hallitus on hyvéksynyt kayttéon. Toimenpideohjelma on julkaistu ja lahetetty
Energiavirastoon.

3 Asiakassuhteet

Sahkoverkkopalveluihin liittyvien asiakassopimusten hoitamisesta huolehtii
sopimusperusteisesti Pori Energia Oy. Syrjimattémyys naiden tehtdvien hoitamisessa on
varmistettu konsernin toimintajérjestelméaan sisaltyvalla ohjeistuksella ja siihen liittyvalla
koulutuksella.

PESV:n soveltamat verkonhaltijan siirtopalvelujen ehdot on hyvaksytty
Energiavirastossa ja uudistetut ehdot on otettu kayttvén vuoden 2015 alusta lukien.

Varmistaakseen séhkéverkkonsa haviosahkon hankinnan avointen, syrjimattémien ja
markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti PESV on kilpailuttanut kayttamansa
haviésahkon toimituksen. Kilpailutus toteutettiin julkisena hankintana ja avoimella
menettelylla.

4 Tasevastuu ja taseselvitys
PESV huolehtii taseselvityksesta vastuualueellaan.
Kaikki PESV:n tuntimitattavat kayttopaikat ovat tuntipohjaisen taseselvityksen piirissa.
PESV korjaa taseisiin jdéneet virheet toimialan suositusten mukaisesti.

5 Tietojarjestelmien hallinta
PESV:n asiakas- ja mittaustietojarjestelmilléd on tietoturva- ja toipumissuunnitelmat, jottei
tietojarjestelmiin siséltyva tieto katoa, muutu tai tuhoudu. Asiakkaiden henkilétietojen
suojaamisessa on otettu huomioon mm. henkilétietolain (523/1999) vaatimukset.
Kehityskohteena Yhtiéssé valmistaudutaan 25.5.2018 voimaantulevaan EU:n yleiseen

tietosuoja-asetukseen. Liséksi Yhtiéssa on kdynnistetty projekti vuonna 2019 kéyttoon
tulevan Datahub valmiuden vaatimien muutosten tekemiseksi.
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6 Salassapitovelvollisuus

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvié tehtavia hoidettaessa saatujen ja laadittujen
asiakirjojen seka niihin sisaltyvien tietojen samoin kuin naita tehtavia hoidettaessa
saatujen tietojen osalta noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttdkieltoa.
Asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat yleiset sdadokset, kuten henkildtietolaki
(523/1999) ja laki séhkoisen viestinnan tietosuojasta (516/2004), on otettu huomioon
samoin yritysasiakkaiden liikesalaisuuksien suojaaminen.

Pori Energia konsernin toimintajarjestelmaan sisaltyvassa ohjeistuksessa on kerrottu,
ettd henkild, jolla on hallussaan salassa pidettavaas tietoa, ei saa paljastaa, ilmaista
sivulliselle eikd kayttaa tietoja omaksi taikka toisen hyoddyksi tai vahingoksi.
Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu PESV:n tydntekijoille ja muiden verkonhaltijan
valtuuttamien toimijoiden palveluksessa oleville henkildille, joiden tehtéviin kuuluu
asiakaspalvelu, tasevastuu ja — selvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen
ilmoittamien ja rekisterdinti, tiedonvaihto seka kuormituskdyramenettely.

Tietojen salassapitoa koskeva ohjeistus on osana henkildstélle annettavaa
perehdytysta.

Kehityskohteena Yhtiéssa on uudistaa asiakaspalvelujarjestelma ja parhaillaan on
menossa uuden asiakaspalvelujarjestelman maaritys jarjestelman kayttdonottamiseksi.
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