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1 Raportointi

1.1 Yleista

Tama julkinen raportti perustuu Pori Energia Sahkdverkot Oy:n (jéljiempéana PESV)
julkaisemaan syrjimattémyyden varmentaminen toimenpideohjelmaan, joka on paivitetty
huhtikuussa 2017 kehittyneiden toimintaprosessien ja muuttuneiden saadosten vuoksi.

Toimenpideohjelman avulla PESV on arvioinut kattavasti toimintansa syrjiméattdmyytta
kaikkia séhkémarkkinaosapuolia kohtaan keskeisten yhtidlle asetettujen vaatimusten ja
velvoitteiden kannalta. Tama julkinen raportti on tehty toimenpideohjelman
tarkistusvaiheen pohjalta ja raportti toimitetaan Energiavirastolle.

1.2 Raportin sisaltd

Téama raportti on tehty toimenpideohjelman vuotuisen tarkistuksen perusteella.
Julkisessa raportissa on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattomyytta on
varmennettu ja parannettu seka toimenpiteitd, joihin PESV on sitoutunut
syrjimattomyyden varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteet liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttamiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Kustakin kohdasta raportoidaan myés vuoden aikana havaitut kehityskohteet. Julkinen
raportti ei sisalla likesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja.

1.3 Raportin vahvistaminen

PESV:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja allekirjoituksella.

1.4 Raportin julkaiseminen

Syrjimattémyyden varmentamisohjelman raportti toimitetaan Energiavirastolle 31.5.2019
mennessa ja se on julkinen. Raportti on ladattavissa myds Pori Energia Sahkodverkot
Oy:n toimintaa esittelevalta nettisivulta.

Syrjimattdomyyden varmentamisen toimenpideohjelman raportin sisaltd on osana

toimintajarjestelmassa olevaa strategista toiminnan suunnittelua ja seurantaa. Talla
tavalla varmistetaan jatkossa raportointiohjeen mukainen vaikuttavuuden kehittdminen.
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2 Toiminnallinen eriyttdminen

PESV on Pori Energian Oy:n 100 prosenttisesti omistama tytaryhtié. PESV:n johtoon
kuuluvat henkilét eivat toimi sédhkdntuotannosta tai sahkénmyynnista vastaavan
yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena. PESV ei ole mydntanyt johdolleen
tydsuhde-etua, joka perustuu sdhkontuotanto- tai sdhkénmyyntitoimintaa harjoittavien
toimintojen tulokseen tai muuhun niiden toimintaa mittaavaan suureeseen. Yhtidlle on
laadittu syrjimattdmyyden varmentamista koskeva toimenpideohjelma, jonka yhtién
hallitus on hyvaksynyt kayttodn. Toimenpideohjelma on julkaistu ja lahetetty
Energiavirastoon.

3 Asiakassuhteet

Sahkoverkkopalveluihin liittyvien asiakassopimusten hoitamisesta huolehtii
sopimusperusteisesti Pori Energia Oy. Syrjimattémyys nadiden tehtéavien hoitamisessa on
varmistettu konsernin toimintajérjestelmaan sisaltyvalla ohjeistuksella ja siihen liittyvalla
koulutuksella.

PESV:n soveltamat verkonhaltijan siirtopalvelujen ehdot on hyvaksytty
Energiavirastossa ja uudistetut ehdot on otettu kayttéon 17.5.2019 alkaen.

Varmistaakseen séhkdverkkonsa haviésahkdn hankinnan avointen, syrjimattémien ja
markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti PESV on aiemmin kilpailuttanut
kéyttdménsa havidsahkon toimituksen. Kilpailutus toteutettiin julkisena hankintana ja
avoimella menettelylla. Ennen aiemman sopimuskauden paattymisté yhtio kdynnisti
vuoden 2018 syksylla havidsahkon kilpailutuksen uudelleen, julkaisemalla Hilmassa
16.11.2018 hankintaa koskevan yleisen avoimuus-ilmoituksen, jotta taataan avoin
menettely ja voidaan osoittaa, ettd haviosdhkon hankinta on toteutettu syrjimattémasti ja
markkinaehtoisesti. Kilpailutus saatiin paatékseen helmikuussa 2019 ja sen perusteella
on solmittu haviosahkon toimituksen sopimus.

4 Tasevastuu ja taseselvitys
PESV huolehtii taseselvityksesta vastuualueellaan.
Kaikki PESV:n tuntimitattavat kédyttdpaikat ovat tuntipohjaisen taseselvityksen piirissa.
PESV korjaa taseisiin jadneet virheet toimialan suositusten mukaisesti.

5 Tietojarjestelmien hallinta
PESV:n asiakas- ja mittaustietojarjestelmilla on tietoturva- ja toipumissuunnitelmat, jottei
tietojarjestelmiin sisaltyva tieto katoa, muutu tai tuhoudu. Pori Energiassa toteutettiin

kattava tietosuojakonsultaatio KPMG:n johtamana alkuvuodesta 2018. Sen tuloksena
25.5. voimaan astuneen tietosuoja-asetuksen perusvaatimukset oli huomioitu.
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Henkiltietoinventaarin ja jarjestelméakartoitusten pohjalta aloitettiin
henkilotietojenkéasittelysopimusten solmiminen ja ohjeistus toimittajien seka muiden
henkildtietoja kasittelevien yhteistydkumppaneiden kanssa.

Henkilostdlle koulutettiin tietosuoja-asetuksen vaatimuksia, asetuksen mukaista
toimintaa ja henkildtietojen késittely ohjeistettiin liiketoimintaprosessien osaksi.
Henkildtietojen kasittelya koskeva riskianalyysi toteutettiin ja otettiin osaksi vuosikellon
mukaista toimintaa.

Kehityskohteena Yhtiossa on menossa projekti vuonna 2021 kayttoon tulevan Datahub
valmiuden vaatimien muutosten tekemiseksi.

6 Salassapitovelvollisuus

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtavia hoidettaessa saatujen ja laadittujen
asiakirjojen seka niihin sisaltyvien tietojen samoin kuin naita tehtavia hoidettaessa
saatujen tietojen osalta noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa.
Asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat yleiset sdadokset on otettu huomioon samoin
yritysasiakkaiden liikesalaisuuksien suojaaminen.

Pori Energia konsernin toimintajarjestelmaan sisaltyvassé ohjeistuksessa on kerrottu,
ettéd henkild, jolla on hallussaan salassa pidettavaa tietoa, ei saa paljastaa, ilmaista
sivulliselle eika kayttaa tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu PESV:n tydntekijdille ja muiden verkonhaltijan
valtuuttamien toimijoiden palveluksessa oleville henkildille, joiden tehtéviin kuuluu
asiakaspalvelu, tasevastuu ja — selvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen
ilmoittamien ja rekisterdinti, tiedonvaihto seka kuormituskayramenettely.

Tietojen salassapitoa koskeva ohjeistus on osana henkildstolle annettavaa perehdytysta
ja perehdytyksesta jarjestettiin kertauskoulutus vuoden 2019 helmikuussa
asiakaspalvelun henkilokunnalle.

Kehityskohteena Yhtiossa on uudistaa asiakaspalvelujarjestelma ja parhaillaan on
menossa projekti uuden asiakaspalvelujarjestelman kayttoonottamiseksi.
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