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1 Yleista

Sahkomarkkinalain (588/2013) mukaan sahkdverkonhaltijan tulee toimia muita
osapuolia kohtaan syrjimattémasti ja tasapuolisesti. Sdhkémarkkinalain tavoitteena on
varmistaa edellytykset hyvan sahkon toimitusvarmuuden, kilpailukykyisen séhkén
hinnan ja kohtuullisten palveluperiaatteiden turvaamiseksi loppukayttajille.
Verkonhaltijan on tarjottava sahkéverkkonsa palveluita séhkdmarkkinoiden osapuolille
syrjimattéomasti ja tasapuolisesti. Porin kaupungin alueella alueen itaisia osia lukuun
ottamatta sahkoverkonhaltijana toimii Pori Energia Sahkdverkot Oy (jaliempana PESV).

Verkonhaltijan tulee toiminnassaan ottaa huomioon séhkémarkkinalain velvoitteet. Em.
lakia tdydentava Kauppa- ja teollisuusministerion asetus (KTMa 616/2013) méaéarittelee
verkonhaltijan toiminnalliset eriyttdmisvaatimukset. Verkonhaltijan tulee laatia
toimenpideohjelma, jolla varmistetaan, etta se tayttaa velvoitteensa kohdellen
markkinaosapuolia syrjimattémasti.

Toimenpideohjelman avulla verkonhaltijan tulee arvioida kattavasti toimintansa
syrjimattomyytta keskeisten verkonhaltijalle asetettujen vaatimusten ja velvoitteiden
kannalta. Verkonhaltijan tulee luoda, toteuttaa ja dokumentoida toimenpideohjelma,
yllapitaa sita ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Toimenpideohjelma toimitetaan
Energiavirastolle (EV).

Verkonhaltijan tulee tehda toimenpideohjelman tarkistusvaiheen pohjalta julkinen
raportti, joka toimitetaan Energiavirastolle. Raportti toimitetaan Energiavirastolle
seuraavan vuoden toukokuun loppuun mennessa.

Toimenpideohjelma ja raportti tulee julkaista.

2 Toiminnallinen eriyttaminen
2.1 Erillinen oikeushenkild

PESV on omana verkkotoimintaa harjoittavana osakeyhtionaan oikeudelliselta
muodoltaan, organisaatioltaan ja paatoksenteoltaan erillinen oikeushenkild. PESV on
Pori Energia Oy:n 100 prosenttisesti omistama tytaryhtio.

2.2 Tuotemerkki

PESV esiintyy viestinndssaan omalla nimellaén ja tuotemerkillaan. Tuotemerkki eroaa
sahkon tuotantoa ja sdhkdnmyyntia harjoittavien yksikoiden tuotemerkista
s@hkdédmarkkinalain vaatimusten mukaisesti.

2.3 PESV:n johdon tyésuhde-edut ja riippumattomuus séhkon myynti- ja tuotantotoiminnasta

PESV:n johtoon kuuluvat henkilét eivat toimi sahkontuotannosta tai sahkénmyynnista
vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena.
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PESV ei ole myontanyt johdolleen tydsuhde-etua, joka perustuu sdhkdntuotanto- tai
sahkdnmyyntitoimintaa harjoittavien toimintojen tulokseen tai muuhun niiden toimintaa
mittaavaan suureeseen.

2.4 Syrjimattdbmyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Tama asiakirja sisaltaa ohjelman toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettd PESV toteuttaa
toiminnallista eriyttamista koskevat ja séhkdmarkkinalain 4,6 ja 11 luvuissa sdadetyt
velvoitteet. PESV:n hallitus on hyvaksynyt toimenpideohjelman paivityksen
kokouksessaan 25.4.2017 otettavaksi kayttodn 1.5.2017 alkaen.

2.5 Vastuuhenkildon nimeaminen

PESV:n hallitus on nimennyt Pekka Ohrank&mmenen vastaamaan syrjimattémyyden
varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta ja sen
noudattamisen seurannasta. Han vastaa myos ohjelman toteutumisesta vuosittain
laadittavasta raportista.

3 Asiakassuhteet
3.1 Asiakassopimukset

Sahkoverkkopalveluihin liittyvien asiakassopimusten hoitamisesta huolehtii
sopimusperusteisesti Pori Energia Oy. Syrjimattémyys néiden tehtavien hoitamisessa on
varmistettu konsernin toimintajarjestelméan sisaltyvalla ohjeistuksella ja siihen liittyvalla
koulutuksella. Toimivuutta valvotaan saadun asiakaspalautteen ja yhteistyépalaverien
avulla seka johdon katselmuksissa.

PESV noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmasta ja sopimustyypisté
riippumatta Energiateollisuus ry:n (ET) laatimia yleisia sopimusehtoja, jotka on
hyvaksytty EV:ssd. Sahkoverkkopalvelujen hinnoittelun kehittdmisessa pyritéén
liketaloudellisin perustein ja aiheuttamisperiaatteella tasapuoliseen kohteluun.

Sopimusta solmittaessa asiakkaat saavat kattavat ja riittvan yksityiskohtaiset tiedot
sopimukseen liittyvista asioista.

Sopimusten paattaminen, sopimusmuutokset ja uusien sopimusten aloittaminen on
toteutettu alaa koskevien suositusten ja maaraysten mukaisesti sdhkénmyyjéasta tai
muusta séhkokaupan osapuolesta riippumatta syrjimattdmasti ja tasapuolisin ehdoin.

Toimintajérjestelméan asiakaspalvelua koskevilla ohjeilla pyritdan varmistamaan, ettei
PESV toteuta asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita séhkdkaupan osapuolia syrjivia
menettelyja.

3.2 Liittymis- ja verkkopalveluehdot

PESV:n soveltamat verkonhaltijan siirtopalvelujen ehdot on hyvaksytty
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Energiavirastossa. PESV soveltaa seuraavia Energiaviraston hyvaksymié ehtoja:
Liittymispalvelu ehdot, alueverkon littymis- ja verkkopalveluehdot, sahkoétuotannon
liittymis- ja verkkopalveluehdot.

PESV:n verkkopalveluehdot ja pien- ja keskijanniteverkkoa koskevat liittymisehdot ovat
saatavilla painotuotteena seka luettavissa yhtion internet-sivulla.

Liittymisjohdon rakentaminen tontin osuudelta on vapaasti kilpailutettavissa.

3.3 Mittaus ja mittarointi

PESV on jarjestanyt kaikkien kulutuspisteiden mittaroinnin ja mittareiden lukemisen
omalla vastuualueellaan. PESV :n verkkoalueen séhkodenergiamittarit ovat etéluettavia.
Mittaroinnissa ja mittareiden lukemisessa on otettu huomioon sopimusehtojen mukaiset
mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat. Mittaustiedot rekisterdiddan
mittaustietokantaan ja toimitetaan sahkémarkkinoiden osapuolille ohjeiden mukaisesti
taseselvityksen ja laskutuksen perustaksi.

PESV:n sdhkoéntoimituksen mittaus tapahtuu valtioneuvoston asetuksen
sahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta 217/2016 vaatimusten seka alan
suositusten mukaisesti.

3.4 Laskutus

Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetdan erittely verkkopalvelun hinnasta
(perus- ja energiamaksu seka verot).

Laskun sisélté on toteutettu EV:n maarayksen séahkdenergiaa ja sahkoénsiirtoa koskevien
laskujen erittelysté (367/441/2006) mukaisena. Liséksi maérdys sahkdn myyntia ja
jakelua koskevien laskujen erittelysta (1097/002/2013) on huomioitu yhtidn
menettelyissa.

Maksatuksessa noudatetaan vakiomaksuaikoja, jotka yksityisasiakkailla ja
yritysasiakkailla ovat 14 paivaa.

Palvelumaksut ovat julkisen hinnaston mukaiset. Tarvittaessa asiakkaalle kerrotaan
veloituksesta ja maksun suuruudesta etukateen.

Se, mité asiakkaan kanssa on sovittu laskutuksesta, kirjataan asiakaspalvelu- ja
laskutusjérjestelmaén, jolla varmistetaan laskutuksen tapahtuminen sovitun mukaisesti.
Laskutuksen toteuttajana toimii sopimusperusteisesti Pori Energia Oy.

3.5 Pistehinnoittelu

Asiakkaalla on mahdollisuus saada hinnaston mukaista verkkopalvelua PESV:n koko
vastuualueella. PESV:n asiakkaalla on asianomaiset maksut suorittamalla oikeus
kayttaa liittymispisteestaan kasin koko maan sahkoverkkoa.
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PESV:n siirtopalvelujen hinta ei riipu siitd, missé asiakas maantieteellisesti sijaitsee
verkonhaltijan vastuualueella.

3.6 Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

PESV ei peri erillistd maksua sahkdnmyyjan vaihtamisen liittyvista rekisterdinti-,
taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteista.

PESV ei peri erillistd maksua sdhkénmyyjan vaihtamisen yhteydessa tapahtuvasta
mittalaitteen lukemisesta.

Séhkonmyyjan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto
sahkomarkkinoiden osapuolten vélilla toteutetaan syrjimattémasti, tasapuolisesti ja iiman
aiheetonta viivytysta.

Myyjéan vaihtamisen ja sopimuksen siirtdmisen osalta menettelyissa noudatetaan
Energiateollisuus ry:n Sahkémarkkinoiden menettelytapaohjeet — suositusta.

3.7 Havidenergian hankinta

PESV hankkii séhkéverkkonsa havidenergian ja sdhkdverkkonsa kayttéa palvelevan
varavoiman avointen, syrjimattomien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.

4 Tasevastuu ja taseselvitys
4.1 Mittaustiedot

PESV huolehtii mittaustietojen kerddmisesta vastuualueellaan.

PESYV tarjoaa taseselvityspalveluja tasapuolisin ja syrjiméattomin ehdoin
sdhkdmarkkinoiden osapuolille.

4.2 Taseselvitys
PESV huolehtii taseselvityksesta vastuualueellaan.
Kaikki. PESV:n tuntimitattavat kayttdpaikat ovat tuntipohjaisen taseselvityksen piirissa.
PESYV korjaa taseisiin jaéneet virheet toimialan suositusten mukaisesti.

4.3 limoitusvelvollisuus

PESV ilmoittaa tasesahkoyksikélle sahkdmarkkinoiden osapuolten verkkoon tulevien tai
verkosta lahtevien toimitusten summatiedot taseselvitysta varten. PESV ilmoittaa
tasevastuun tayttamista seké laskutusta varten séhkémarkkinoiden osapuolia koskevat,
taseselvityksen yhteydessa lasketut toimitukset sahkon toimittajalle.

PESYV ilmoittaa alustavasti séhkdn toimitusta seuraavana arkipéivéna osapuolten
tasevastaaville sahkomarkkinoiden osapuolten verkkoon tulevien tai verkosta lahtevien
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toimitusten summatiedot taseselvitysta varten. Lopulliset ilmoitukset toimitusten
summatiedoista tehdaan 14 paivan kuluessa toimituspaivasta.

PESV ilmoittaa alustavasti sahkon toimitusta seuraavana arkipaivana tai
Energiateollisuuden suositusten mukaisesti sahkodn toimittajille sahkémarkkinoiden
osapuolia koskevat, taseselvityksen yhteydessa lasketut toimitukset tasevastuun
tayttamista ja laskutusta varten. Lopulliset iimoitukset s&hkon toimituksista tehdaan 14
paivan kuluessa toimituspaivasta.

5 Tietojarjestelmien hallinta
5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

PESV:n asiakas- ja mittaustietoja siséltavat tietojarjestelmat mahdollistavat tietojen
kasittelyn asianmukaisesti. PESV hankkii asiakastietojarjestelmapalvelut
palvelusopimuksella Pori Energia Oy:lta.

PESV:n asiakas- ja mittaustietojarjestelmilld on tietoturva- ja toipumissuunnitelmat, jottei
tietojarjestelmiin sisaltyva tieto katoa, muutu tai tuhoudu. Asiakkaiden henkilétietojen
suojaamisessa on otettu huomioon mm. henkildtietolain (523/1999) vaatimukset.
Yhtiossa valmistaudutaan 25.5.2018 voimaantulevaan EU:n yleiseen tietosuoja-
asetukseen.

PESV:n liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyvan salassa pidettavan tiedon siirtymista
oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle on torjuttu ohjeistuksella koulutuksella ja
seurannalla.

Asiakas- ja mittaustietoja sisaltavien tietojarjestelmien kayttvon ja hallinnointiin
oikeutetut henkildt ovat perehdytetty jarjestelmien kayttoon seka salassa pidettévien
tietojen luottamuksellisuutta koskeviin saadoksiin ja maarayksiin seka yhtién sisiisiin
chjeisiin.

5.2 Sahkokauppoihin liittyva tiedonvaihto

Sahkodkauppojen selvittdmisessa vaadittavat tietojarjestelmat suoriutuvat
tiedonvaihdossa noudatettavasta menettelysta seka sahkdkauppojen selvittamiseen
liittyvien sanomien muodosta siten, kuin kauppa- ja teollisuusministerion paatdksessa
edellytetédan. Taydentavina ohjeina noudatetaan toimialajarjestén antamia suosituksia
liittyen sahkdkauppojen selvittamiseen ja siihen liittyvaan tietojenvaihtoon.

6 Salassapitovelvollisuus

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtavia hoidettaessa saatujen ja laadittujen
asiakirjojen seka niihin sisaltyvien tietojen samoin kuin naita tehtévia hoidettaessa
saatujen tietojen osalta noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa.
Asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat yleiset sdadokset, kuten henkilstietolaki
(523/1999) ja laki séhkoisen viestinnan tietosuojasta (516/2004), on otettu huomioon
samoin yritysasiakkaiden lilkesalaisuuksien suojaaminen. Yhtitssé valmistaudutaan
25.5.2018 voimaantulevaan EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen.
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Pori Energia konsernin toimintajarjestelmaan siséltyvassa ohjeistuksessa on kerrottu,
etta henkild, jolla on hallussaan salassa pidettévaa tietoa, ei saa paljastaa, iimaista
sivulliselle eiké kayttaa tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu PESV:n tyontekijoille ja muiden verkonhaltijan
valtuuttamien toimijoiden palveluksessa oleville henkilGille, joiden tehtaviin kuuluu
asiakaspalvelu, tasevastuu ja — selvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen
ilmoittamien ja rekisterdinti, tiedonvaihto seka kuormituskayramenettely.

Tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien noudattamisesta on henkildstélle
annettu sisaista koulutusta.

7 Raportointi
7.1 Raportin sisaltd

Julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen. Julkisessa
raportissa on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattémyytta on varmennettu ja
parannettu seka toimenpiteita, joihin PESV on sitoutunut syrjimattémyyden
varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteet liittyvat:

a) toiminnalliseen eriyttdmiseen,

b) asiakassuhteisiin,

c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
d) tietojarjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Kustakin kohdasta raportoidaan myos vuoden aikana havaitut kehityskohteet. Julkinen
raportti ei sisalla liikesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja.

7.2 Raportin vahvistaminen

PESV:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja allekirjoituksella.

7.3 Raportin julkaiseminen
Syrjimattdomyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen.
7.4 Raportin toimittaminen Energiavirastolle

Syrjiméattémyyden varmentamisohjelman julkinen raportti toimitetaan Energiavirastolle
vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

PORI ENERGIA SAHKOVERKOT OY

Pekka Ohrankdmmen
toimitusjohtaja
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