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1 Yleista

Sahkémarkkinalain (588/2013) mukaan séhkdverkonhaltijan tulee toimia muita
osapuolia kohtaan syrjimattémasti ja tasapuolisesti. Sdhkdmarkkinalain tavoitteena on
varmistaa edellytykset hyvan sahkén toimitusvarmuuden, kilpailukykyisen s&hkén
hinnan ja kohtuullisten palveluperiaatteiden turvaamiseksi loppukayttéjille.
Verkonhaltijan on tarjottava sdhkoverkkonsa palveluita s&hkdmarkkinoiden osapuolille
syrjiimattdmasti ja tasapuolisesti. Porin kaupungin alueella alueen itéisia osia lukuun
ottamatta s&dhkéverkonhaltijana toimii Pori Energia Sahkéverkot Oy (jéljempéana PESV).

Verkonhaltijan tulee toiminnassaan ottaa huomioon sahkémarkkinalain velvoitteet. Em.
lakia taydentava Kauppa- ja teollisuusministerion asetus (KTMa 616/2013) madrittelee
verkonhaltijan toiminnatliset erlyttamlsvaatlmukset Verkonhaltijan tulee laatia
toimenpideohjelma, jolla varmistetaan, etta se tayttaa velvoitteensa kohde|len
markkinaosapuolia syrjimattémasti.

Tama asiakirja on toimenpideohjelma, jossa esitetdan toimenpiteet sen varmistamiseksi,
ettd PESV toteuttaa sahkémarkkinalaissa saadetyt velvoitteensa séhkdverkon kayttéjien
suhteen syrjimattdmasti SIten kuin tyo ja ellnkelnomlnlsterlon antamassa asetuksessa
on tarkemmin saadetty.

Ohjelmassa maaritellddn toimenpiteet, joiden avulla PESV arvioi toimintansa
syriimattomyytta seka varmistaa henkilostonsa ja kayttdmiensé ulkopuolisten
palveluntuottajien syrjiméattéman toiminnan. Ohjelma péivitetddn s&snnéllisin valiajoin.

Toimenpideohjelmassa kasitelidan toiminnan syrjiméattdémyytta seuraavien
asiakokonaisuuksien osalta:

toiminnallinen eriyttdminen
asiakassuhteet
tasevastuu ja taseselvitys
tictojarjestelmien hallinta
salassapitovelvollisuus
raportointi

Toimenpideohjelman avulla verkonhaltija arvioi kattavasti toimintansa syrjimattémyytta
keskeisten verkonhaltijalie asetettujen vaatimusten ja velvoitteiden kannalta.
Verkonhaltijan tulee luoda, toteuttaa ja dokumentoida toimenpideohjelma, yllapitaa sita
ja parantaa jatkuvasti sen vaikuttavuutta. Toimenpideohjelma toimitetaan
Energiavirastolle.

Toimenpideohjelman taytantéonpanosta laaditaan kalenterivuosittain raportti. Raportissa
kuvataan toimenpiteité, joita PESV on toteuttanut, aloittanut tai tulee aloittamaan
ohjelman toteuttamiseksi.

Raportti toimitetaan Energiavirastolle vuosittain toukokuun loppuun mennessa.

Toimenpideohjelma ja raportti ovat julkisia ja ne julkaistaan yhtién verkkosivuilla.
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2 Toiminnallinen eriyttaminen
2.1 Erillinen oikeushenkil®

PESV on omana verkkotoimintaa harjoittavana osakeyhtidnéén oikeudelliselta
muodoltaan, organisaatioltaan ja paétéksenteoltaan erillinen oikeushenkilé. PESV on
Pori Energia Oy:n 100 prosenttisesti omistama tytaryhtid.

2.2 Tuotemerkki

PESYV esiintyy viestinndsséa&n omalla nimellddn ja tuotemerkillddn. Tuotemerkki eroaa
s&hkoén tuotantoa ja sahkénmyyntid harjoittavien yksikdiden tuotemerkista
sdhkémarkkinalain vaatimusten mukaisesti.

2.3 PESV:n johdon tyésuhde-edut ja riippumattomuus sdhkdén myynti- ja tuotantotoiminnasta

PESV:n johtoon kuuluvat henkil6t eivat toimi séhkéntuotannosta tai séhkénmyynnisté
vastaavan yrityksen toimitusjohtajana tai hallituksen jasenena.

PESV ei ole mydntényt johdolleen tyésuhde-etua, joka perustuu sahkéntuotanto- tai
sahkénmyyntitoimintaa harjoittavien toimintojen tulokseen tai muuhun niiden toimintaa
mittaavaan suureeseen.

2.4 Syrjimattémyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman laatiminen

Tam4 asiakirja siséltdd ohjelman toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettd PESV toteuttaa
toiminnallista eriyttdmista koskevat ja sdhk&markkinalain 4,6 ja 11 luvuissa saadetyt
velvoitteet. PESV:n hallitus on hyvaksynyt toimenpideohjelman paivityksen
kokouksessaan 26.4.2022 otettavaksi kdyttéon 1.5.2022 alkaen.

2.5 Vastuuhenkiléon nime&minen

PESV:n hallitus on nimennyt Pekka Ohrankdmmenen vastaamaan syrjimattémyyden
varmentamista koskevan toimenpideohjelman laadinnasta, toteuttamisesta ja sen
noudattamisen seurannasta. Han vastaa myds ohjelman toteutumisesta vuosittain
laadittavasta raportista.

3 Asiakassuhteet
3.1 Asiakassopimukset

Asiakassopimuksilla tarkoitetaan kaikkia niitd sopimuksia, jotka liittyv&t verkonhaltijan
laissa méaariteltyyn luvanvaraiseen sdhkdverkkotoimintaan. Asiakkailla tarkoitetaan
liittyjig ja muita verkonhaltijan verkkopalveluiden loppukéyttdjid, sédhkén tuotantolaitoksia
ja toisia verkonhaltijoita seké muita sahkémarkkinoiden osapuolia, jotka tarvitsevat
verkonhaltijalta luvanvaraiseen séhkéverkkotoimintaan liittyvia palveluja.

PESV hankkii suuren osan asiakashallintaan liittyvésta ns. asiakaskohtaamisty&sta
palveluostona Pori Energia Oy:lté ja Ensin Palvelut Oy:Itd. PESV huomioi toiminnassaan
seka palvelun tuottajien kanssa tekemisséan palvelusopimuksissa
syrjimattdmyysvaatimukset suhteessa asiakkaisiin.
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PESV varmistaa, ettd se ja sen kayttdmat palveluntarjoajat noudattavat
asiakaspalvelussaan ja asiakassopimuksissaan asiakasryhmittéin ja sopimustyypeittéin
yhdenmukaista ja syrjimatonta kdytantda. PESV jarjestéa ja ohjeistaa asiakaspalvelunsa
siten, ettei se syyllisty asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita sahkékaupan osapuolia
syrjivaan menettelyyn. Syrjimattémyys naiden tehtévien hoitamisessa on varmistettu
palvelusopimuksissa, konsernin toimintajarjestelmaan sisaltyvalla ohjeistuksella ja niihin
liittyvilla koulutuksilla. Toimivuutta valvotaan saadun asiakaspalautteen, sagnnéllisten
yhteistydpalaverien avulla, auditoinneilla seké johdon katselmuksissa.

PESV varmistaa, etti se noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmittéin ja
sopimustyypeittdin yhdenmukaisia ja syrjimattomia kaytantsja muun muassa
noudattamalla asiakassopimuksissaan asiakasryhmésté ja sopimustyypista riippumatta
Energiateollisuus ry:n laatimia yleisia sopimusehtoja, jotka on hyvaksytty
Energiavirastossa. Sahkoverkkopalvelujen hinnoittelun kehittdmisesséa pyritaan
liiketaloudellisin perustein ja aiheuttamisperiaatteella tasapuoliseen kohteluun.

Sopimusta solmittaessa asiakkaat saavat kattavat ja riittavan yksityiskohtaiset tiedot
sopimukseen. liittyvista asioista. -

Sopimusten paattdminen, sopimusmuutokset ja uusien sopimusten aloittaminen on
toteutettu alaa koskevien suositusten ja maardysten mukaisesti sdhkénmyyjasta tai
muusta sahkokaupan osapuolesta riippumatta syrjiméttémasti ja tasapuolisin ehdoin.

Verkonhaltijan vastuualueen mukaisen toimitusvelvollisen myyjén kanssa yhteisissé
palveluprosesseissa varmistetaan, etté tasapuolinen ja syrjimé&tén menettely varmistuu.

Toimintajérjestelman asiakaspalvelua koskevilla ohjeilla pyritd&n varmistamaan, ettei
PESYV toteuta asiakaspalvelussaan asiakkaita tai muita s&hktkaupan osapuolia syrjiviad
menettelyja.

3.2 Liittymis- ja verkkopalveluehdot

Sopimussuhteen siséltéa koskevat sopimusehdot kuuluvat olennaisena osana
asiakassopimuksiin. Verkkopalvelu- ja liittymisehtoina PESV kayttdé Energiateollisuus
Ry:n laatimia alan yleisi4 liittymis- ja verkkopalveluehtoja ja ne on hyvaksytty
Energiaviraston paatoksilld ennen ehtojen kayttdédn ottamista. Ehdot on julkaistu
vaadittujen periaatteiden mukaisesti, eikd ehdoissa ole perusteettomia tai kilpailua
iimeisesti rajoittavia ehtoja tai rajauksia.

3.3 Mittaus ja mittarointi

PESV on jarjestanyt kaikkien kulutuspisteiden mittaroinnin ja mittareiden lukemisen
omalla vastuualueellaan. PESV :n verkkoalueen sdhkdenergiamittarit ovat etéluettavia.
Mittaroinnissa ja mittareiden lukemisessa on otettu huomioon sopimusehtojen mukaiset
mittauksen oikeellisuutta koskevat kohdat. Mittaustiedot rekisterdidaén
mittaustietokantaan ja toimitetaan sahkémarkkinoiden osapuolille ohjeiden mukaisesti
taseselvityksen ja laskutuksen perustaksi.

PESV:n sahkéntoimituksen mittaus tapahtuu valtioneuvoston asetuksen

sahkontoimitusten selvityksesté ja mittauksesta 217/2016 vaatimusten seké alan
suositusten mukaisesti.
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Mittauspalvelun jarjestdamisen yhteydessé PESV on ottanut huomioon verkon kayttéjien
tehokkaan ja sdastavaisen sdhkénkayton edistdmisen ja sdhkénkaytén
ohjausmahdollisuuksien hyédyntdmisen. Mittauspalvelu on hankittu ulkopuoliselta
toimijalta ja palvelusopimuksin on varmistettu, ettd ulkopuoliset mittauspalveluntarjoajat
noudattavat syrjimattémyytta tehtévien hoitamisessa.

3.4 Laskutus

Verkkopalvelun laskutuksessa asiakkaalle esitetddn erittely siit4, miten verkkopalvelun
hinta muodostuu. Kuluttajille lahetettédvissa laskuissa ja kuluttajille suunnatussa
laskutuksessa annetaan tiedot asiakasvalitusten tekemisté varten seka tietoja kuluttajien
kaytettavisséa olevista riitojenratkaisumenettelyista.

Laskun sis&lté-on toteutettu Energiaviraston méarayksen sahkén myyntia ja jakelua
koskevien laskujen erittelysta (1097/002/2013) mukaisesti.

Maksatuksessa noudatetaan vakiomaksuaikoja, jotka yksityisasiakkailla ja
yritysasiakkailla ovat 14 péivaa. Tarjotuissa vaihtoehdoissa ei ole perusteettomia eika
eri asiakasryhmia syrjivid ehtoja.

Palvelumaksut ovat julkisen hinnaston mukaiset. Tarvittaessa asiakkaalle kerrotaan
veloituksesta ja maksun suuruudesta etukéteen.

Se, mita asiakkaan kanssa on sovittu laskutuksesta, kirjataan asiakaspalvelu- ja
laskutusjérjestelmaan, jolla varmistetaan laskutuksen tapahtuminen sovitun mukaisesti.

Laskutuksen toteuttajana toimii sopimusperusteisesti Ensin Palvelut Oy.

3.5 Pistehinnoittelu

PESV on osaltaan jarjestanyt edellytykset sille, ettd PESV:n verkkoon liittynyt asiakas
voi sopia kaikista verkkopalveluista PESV:n kanssa. Asiakkaalla on mahdollisuus saada
hinnaston mukaista verkkopalvelua PESV:n koko vastuualueella. PESV:n asiakkaalla on
asianomaiset maksut suorittamalla oikeus kayttaa littymispisteestddn késin koko maan
séhkdverkkoa.

PESV:n siirtopalvelujen hinta ei riipu siitd, missé asiakas maantieteellisesti sijaitsee
verkonhaltijan vastuualueella.

3.6 Myyjan vaihtaminen ja sopimuksen siirtdminen

PESV ei peri erillistd maksua sahkénmyyjan vaihtamisen liittyvista rekisteréinti-,
taseselvitys-, mittalaitteen lukemisesta ja muista vastaavista suoritteista.

Sahkénmyyijan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto
sdhkdmarkkinoiden osapuolten vililla toteutetaan syrjiméttdmasti, tasapuolisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta.

Myyjan vaihtamisen ja sopimuksen siitdmisen osalta PESV on ottanut huomioon myés
sopimusehdoista johtuvat, eri osapuolia koskevat oikeudet ja velvoitteet.
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Myyjén vaihtamisen ja sopimuksen siirtamisen osalta menettelyiss& noudatetaan
Energiateollisuus ry:n Sahkémarkkinoiden menettelytapaohjeet — suositusta.

3.7 Havidenergian hankinta

PESV hankkii séhkéverkkonsa haviéenergian ja sédhkéverkkonsa kéyttoa palvelevan
varavoiman avointen, syrjimattomien ja markkinapohjaisten menettelyjen mukaisesti.

3.8 Jakeluverkonhaltijan velvollisuus ohjata verkon kayttajien varautumista ja tiedottaminen verkon
kayttajille hairidtilanteissa

PESV on ohjeistanut tasapuolisesti ja syrjimattémasti jakeluverkkonsa kayttsjia
varautumisesta sahkonjakelun hairiéihin. Kayttdjille tarjotaan laadultaan ja méaaraitaan
tasapuolisesti tietoa varautumisesta. Kayttajélle, jonka sahkonkayttd edellyttaa
parempaa sadhkon saannin varmistamista kuin verkonosassa tavanomaisesti
sovelletaan, annetaan yksil6llisia varautumisohjeita. Séhkonjakelun keskeytyessa
jakeluverkossa merkittdvassa laajuudessa, PESYV tiedottaa siité viipymaétta
jakeluverkkonsa kayttajille. Tiedottaminen on hoidettu jakeluverkon kayttéjien suhteen

tasapuolisesti.
4 Tasevastuu ja taseselvitys
4.1 Mittaustiedot
Kaikki PESV:n kéyttopaikat ovat tuntimittauksessa mittausasetuksen mukaisesti.

PESV toimittaa mittaustiedot datahubiin ja ylidpitda omalta osaltaan taseselvitykseen
tarvittavia tietoja datahubissa.

4.2 Taseselvitys

PESYV vastaa taseselvitystietojen laskemiseksi tarvittavien tietojen ilmoittamisesta
datahubiin sovittujen saantdjen ja aikarajojen mukaisesti.

Datahubin vastuulla on suorittaa taseselvityksen laskennat seké vélittad ndma eSettille
pohjoismaisen taseselvitysmallin (NBS) saéntdja noudattaen.

4.3 limoitusvelvollisuus

Datahub ilmoittaa laskemansa taseselvitystiedot ja mittausalueiden tasepoikkeamat
markkinaosapuolilie ndiden oikeuksien mukaisesti.

Tasevirheiden késittely datahubissa perustuu Energiateollisuuden ohjeeseen "Taseisiin
jaaneiden virheiden késittely taseiden sulkeutumisen jélkeen".

PESV kayttaa aineiston tietoja myyjékohtaisen hyvitys-/korjauslaskutuksen
suorittamiseen omien mittausalueidensa osalta.
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5 Tietojérjestelmien hallinta
5.1 Tietojen kasittely ja suojaaminen

PESV:n asiakas- ja mittaustietoja sisaltévat tietojarjestelmat mahdollistavat tietojen
késittelyn asianmukaisesti. PESV hankkii asiakastietojarjestelméapalvelut
palvelusopimuksella Ensin Palvelut Oy:lIta.

PESV:n asiakas- ja mittaustietojérjestelmilld on tietoturva- ja toipumissuunnitelmat, jottei
tietojarjestelmiin sisaltyva tieto katoa, muutu tai tuhoudu. Asiakkaiden henkilétietojen
suojaamisessa on otettu huomioon mm. henkilétietolain (523/1999) vaatimukset.
Toiminnassa noudatetaan tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimuksia.

PESV:n liiketoimintaan ja asiakassuhteisiin liittyvén salassa pidettévan tiedon siirtymista
oikeudettomasti kolmannelle osapuolelle on torjuttu sopimuksilia, ohjeistuksella,
koulutuksella ja seurannalla.

Asiakas- ja mittaustietoja sisaltavien tietojarjestelmien kayttéon ja hallinnointiin
oikeutetut henkildt ovat perehdytetty jarjesteimien kaytt66n sekd salassa pidettavien
tietojen luottamuksellisuutta koskeviin s&dadoksiin ja méarayksiin seké yhtion siséisiin
ohjeisiin.

5.2 Sahkdkauppoihin liittyva tiedonvaihto

Sahkdkauppojen selvittdmisessd vaadittavat tietojarjestelméat suoriutuvat
tiedonvaihdossa noudatettavasta menettelystd seka sdhkékauppojen selvittamiseen
littyvien sanomien muodosta siten, kuin kauppa- ja teollisuusministerion paatéksessa
edellytetdan. Taydentévini ohjeina noudatetaan toimialajérjestén antamia suosituksia
liittyen sdhkokauppojen selvittimiseen ja siihen liittyvaan tietojenvaihtoon.

6 Salassapitovelvollisuus

Tasevastuuseen ja taseselvitykseen liittyvia tehtévid hoidettaessa saatujen ja laadittujen
asiakirjojen seka niihin siséltyvien tietojen samoin kuin néitd tehtévia hoidettaessa
saatujen tietojen osalta noudatetaan vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa.

Asiakkaiden henkilon tietosuojaa koskevat yleiset sddddkset, kuten henkilGtietolaki
(5623/1999) ja laki sahkéisen viestinnan tietosuojasta (516/2004), on otettu huomioon
samoin yritysasiakkaiden liikesalaisuuksien suojaaminen. Toiminnassa noudatetaan
tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimuksia.

Pori Energia konsernin toimintajarjestelméén siséltyvassa ohjeistuksessa on kerrottu,
ettd henkild, jolla on hallussaan salassa pidettdvaa tietoa, ei saa paljastaa, iimaista
sivulliselle eika kéyttaa tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on ohjeistettu PESV:n tydntekijéille ja muiden verkonhaltijan
valtuuttamien toimijoiden palveluksessa oleville henkilbille, joiden tehtaviin kuuluu
asiakaspalvelu, tasevastuu ja — selvitys, mittaus, mittarinluku, mittaustietojen
iimoittamien ja rekisterdinti, tiedonvaihto sekd kuormituskdyramenettely.
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Tietojen salassapitoon liittyvien velvollisuuksien noudattamisesta on henkilostélle
annettu sisaista koulutusta. Taydentavina ohjeina noudatetaan toimialajérjestén antamia
suosituksia liittyen luottamuksellisuusvaatimuksiin séhkdmarkkinoilla.

7 Raportointi
7.1 Raportin sisaltd
Julkinen raportti perustuu toimenpideohjelman vuotuiseen tarkistukseen. Julkisessa
raportissa on kuvattu toimenpiteet, joilla toiminnan syrjimattémyyttd on varmennettu ja
parannettu seké toimenpiteita, joihin PESV on sitoutunut syrjimattémyyden
varmentamiseksi ja parantamiseksi. Toimenpiteet liittyvét:
a) toiminnalliseen eriyttdmiseen,
b) asiakassuhteisiin,
c) tasevastuuseen ja taseselvitykseen,
d) tietojérjestelmien hallintaan seka

e) salassapitovelvollisuuteen.

Kustakin kohdasta raportoidaan myés vuoden aikana havaitut kehityskohteet. Julkinen
raportti ei sisalla liikesalaisuuksia tai muuten salassa pidettavia tietoja.

7.2 Raportin vahvistaminen
PESV:n toimitusjohtaja vahvistaa raportin paivaamalla ja allekirjoituksella.
7.3 Raportin julkaiseminen

Syrjimattémyyden varmentamisohjelman raportti on julkinen ja julkaistaan yhtion
verkkosivuilla.

7.4 Raportin toimittaminen Energiavirastolle

Syrjimattémyyden varmentamisohjelman julkinen raportti toimitetaan Energiavirastolle
vuosittain toukokuun loppuun mennessé.

POR@ERGIA SAHKOVERKOT OY
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Pekka Ohrank&dmmen

toimitusjohtaja
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